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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x9.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, so dass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch tber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x9.2.6

Das Software-Update enthalt allgemeine Weiterentwicklungen im Bereich Stabilitat und
Performanz.

3 CAS genesisWorld x9.2.5

3.1 Allgemeines
Reformationstag als Feiertag

In den Bundeslandern Bremen und Niedersachsen ist der Reformationstag ein
Feiertag.

4  CAS genesisWorld x9.2.4

Das Software-Update enthalt allgemeine Weiterentwicklungen im Bereich Stabilitat und
Performanz.

5 CAS genesisWorld x9.2.3

Das Software-Update enthalt allgemeine Weiterentwicklungen im Bereich Stabilitat und
Performanz.




6 CAS genesisWorld x9.2.2

6.1 CAS genesisWorld Add-In flr Microsoft Word
Seriendruckfelder als Codes drucken

Dynamische Seriendruckfelder kdnnen nun als unterschiedliche Codes in Serienbriefen
eingebunden werden.

Einstellungen et
Einstellungen fur CAS genesisWorld 46?.}
Allgemein  Code
Code verwenden
Beschriftung unterhalb des Barcodes anzeigen
QR - Code Grille Mittel w
(7] oK Abbrechen

Um die neue Funktion zu verwenden, aktivieren Anwender die Option Code
verwenden in den Einstellungen Ihres CAS Word Add-Ins aktivieren.

Fir Barcodes lasst sich einstellen, dass der Feldinhalt unterhalb des Barcodes gedruckt
wird. QR-Codes lassen sich in unterschiedlichen GréR3e im Dokument verwenden.



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.2.2

ﬁ Seriendruckfelder gmfigen... X

Chynamische Seriendruckfelder fiir Adressen Statische Feldvariablen und Seriendruckfelder

Georeferenzienungsstatus - [#- Feldvariable

Geprift am Verkaufschancenfelder
Geprift durch Dolkument
Gesamtzufriedenheit

Geschenke

Geschlecht

(Gespent fur Support

Handelsregister

Hauspostcode

Helpdesk online

Helpdesk online Kennwort vergeben
Homepage

Homepage privat

IBAN

ICQ-Mummer {veraltet)

|0 des Datensatzes

Instart Messaging

ist [dentitat
Kategore
Klassffizierung
Korfession
Kontaktperson
| P - W
[] Leere Feldvariablen anzeigen
| Feld einfligen k4 Wariable einfiigen
Als QR-Code einfa
Q s QR-Code einfigen SchlieBien
Als CODE128 einfiigen
Als CODE39 einfiigen
Als EAMS einflgen
Als EAM13 einflgen
Als ITF14 einfigen

Ist die Option aktiv, kdnnen beliebige Felder in Form von unterschiedlichen
standardisierten Codes im Serienbrief als Seriendruckfeld eingefligt werden.

Beachten Sie bitte, dass der Feldtyp zum gewiinschten Codetyp passen muss.

® Liste der statischen Feldvariablen und Seriendruckfelder tbersichtlicher gestaltet

Im Fenster Seriendruckfelder einfligen ist die Liste der Statischen Feldvariablen
und Seriendruckfelder automatisch eingeschrankt auf Felder, die tatséchlich im
Kontext des Serienbriefs vorhanden sind. Alle anderen Felder werden ausgeblendet.

Mit der Option Leere Feldvariablen anzeigen werden alle Felder angezeigt.

10



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.2.1

6.2 Neues in den Modulen

6.2.1 Survey mit Report: Umfragen in den Eigenschaften von
Berichten gekennzeichnet

Bei der Auswahl von Vorlagen fur Fragebdgen und Umfragen in Reportansichten kann
Uber eine Dropdown-Liste zwischen Fragebogenvorlagen und Umfragen gewahlt werden.
Umfragen sind dabei eindeutig erkennbar durch die Erganzung (Umfrage) hinter dem
Stichwort.

@5 Verknipfungen beriicksichtigen - O *
Beriicksichtigen
(®) Verknipfungen zusdtzlich (O Nur Datensitze mit diesen Verknipfungen () Keine Datensitze mit diesen Verknipfungen
Allgemein Optionen
Datensatz-Typ []Bezeichnung  Fragebdgen
Fragebggen w~ ‘ﬁ] [] Aggregieren
Felder 0 Mit anderen Datensatz-Typen im Aktenmodus
- - 5 zusammenfassen
Datensatz-Typ, Erreichte Punkte, Gedndert am, LR _ B
Gedndert von, Online verfigbar ven, Status, W [[] Unterabfragen mit ODER verkniipfen
] Ansichtsformat
Fiter Standard (offentlich) =
Alle Fragebdgen T andard (efrentie
Berechnungen
Teilnehmer Vorberechnete Werte
Alle Datensitze, auf die Zugriff erlaubt ist m . 3
Verknidpfungsarten Berechnete Felder
Fragebogen zu Datensatz (] i 4
Alle Fragebogen-Vorlagen und Umfragen
Vorlage/Umfrage Adressqualifikation CRM (Umfrage) ~
Alle Vorlagen und Umfragen ~ =
Fragen Adressqualifikation CRM 4
Adressqualifikation CRM (Umfrage)
Customer loyalty (B2B)
Customer loyalty (B2C)
Datenschutz - Optin-Abfrage
De emoticnele binding van uw klanten (B2E)
De emoticnele binding van uw klanten (B2C) b
[ OR T HBbrechen

7  CAS genesisWorld x9.2.1

7.1 CAS genesisWorld Add-Ins

= Anzeige bereits archivierter E-Mails

11



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.2.1

In Microsoft Outlook wird bei einer markierten E-Mail angezeigt, ob diese bereits
archiviert ist. Dafiir muss die Sidebar beim Add-In fir CAS genesisWorld aktiv sein.

Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  McAfee E-mail Sc S
5 g R L™ y + - . L
= V;‘,_‘ & x -] ( ] 3 m [ Verschicbenin Vesschieben™ | oy 1\ iecenvGelesen - & Schnellarchivieren
— N;: x . el h:(: ;I(- i - £} An Vorgesetzte(n) || | 55 Regeln = } Adressbuch - #, Archivieren -
ue 8schen  Antworten len Weiterleiten [0 . | — . - P Zur Nachverfolging™ | W e aer rin e Ordner i
E-Mail Elemente &5~ antworten B [E Team-£-Mail i OneNote ! it L KGN fite senden/empfangen ®, Adresse abemehmen
Neu Laschen Antworten QuickSteps % Verschieben Kategorien Suchen Senden/Empfangen  CAS genesisWorld 1 ~
5 Aktuelles Postia .. P antworten erisiten > & CAS genesisWorld 5% »
== Alle Ungelesen - MNeuestes Element ¢ |= & Wall druser < T Bruser@ a8z
2 4 Heute Prasentationstermin am 17,07.2018
H I 2
; T ol | ¥ ) Waltraut Bruser
5 laitraut Bruser 2 :
i Prasentationstermin am 17... sIBAM | o Kahrmann Elektronik GmbH
& Guten Morgen Herr Glaser, | Guten Morgen Herr Glaser, ’,,)
£ 4 Letrte Woche i " i =
£ gerne bestitige ich den Prasentationtermin am 17.07.2018 um 10 Uhr bei uns in Ettiingen.
= Robert Glaser Frau Laubisch und Herr Tebald werden ebenfalls an dem Termin teilnehmen.
& Thu7/5
-1 Aceterschrift -
H - At fraiotydlclien Gr0Rary Prasentationstermin am 17.07.2018
1 Robert Glaser [} Waltraut Bruser
Ergebnis Versand des Maili... Thu7/5 Marketing
6 E-Mails auf dem
T z Kahrmann Elektranik Gmbt
PRStas . Dieselstrasse 176
mailer-daemon@cas... 76275 Ettlingen X .
Messape uncelversdlestest /3802010 @ Mittagessen mit Fr. Bruser, Kahrm...
= Your message did nat reach A
RobertGlaser@cas-d.. ] @ IT Infrastruktur - HW und SW
Ergebnis Versand des Maili..  628/2018
10 E-Mails auf dem
L Robert Glaser Unser Messestand auf der Ergono.
test 6/28/2018 £
Iﬂ hier thren EMailText _—
= anner
4 Vorvorletzie Woche l=
Disse E-Mail wurde bereits in CAS genesisWorld archiviert v
Robert.Glaser@cas-d... ® e IR el
Filter angewendet Verbunden e E - ¥ + 100%

®  Archivdatei zum Lesen 6ffnen

Mit der Schaltflache Datei zum Lesen 6ffnen oder Gber das Kontextmenu 6ffnen Sie die
Archivdatei eines Dokumentdatensatzes zum Lesen. Dafiir muss die Erweiterte
Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld aktiv sein.

B e - Posteingang - Waltraut Bruser@Kahrmann-elektronik.de - Outlook

Dater Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht McAfee E-mail Scan b 2 Was machten Sie tun?

e Gk g X =
Offnen Schnelldruck Senden Speichern Alle Anfagen  Anlage Alle  Kopieren Machricht  Dateizum
an~  unter  speichern entfermen  auswahlen Lesen 6ffnen
Aktionen Auswahl Nachycht  CAS genesisWorld ~

g2 Weitss > @ CAS genesisWorld 2 s

[ Aktuelles Postrach durc., O | Aktuelles Postfach ~| | €3 Antworten [ Allen antw®

= Alle Ungelesen ~  Meuestes Element & Robert Glaser <Roberi.Glaser@cas-demo.de> - VRl 9:45 AM
£ i .-
- 4 Heute | | Angebot CP-3 1
g ! b Robert Glaser
£ Robert Glaser (] = »
a Angebot CP-3_1 9:45 AM @‘! Angebot CP-3_1 fiir die Kahrmann Elektronik GmbH_l.gbt _ CAS Software AG
Guten Morgen Frau Bruser, 18?419 Bytes
o
£ - P &4 s O
£ Vorschau ~ @a
2. =
; Guten Morgen Frau Bruser, Offnen Q Suche in Akte
= L
2 ) ) | ¥ Schnelidruck
z wie telefonisch besprochen U sitete Angebot. . " |
& k4 Speichern unter Ergebnis Versand des Mailings *"
Soliten Sie noch weitere Frags Uy Alle Anlagen speichern...  ne zur Verfiigung. Robert.Glaser@cas-demo.de” <Ro
X Anlage entfemen : _— }
Mit freundlichen GriRen e D Vorlage Mailing - Test far CAS gen...
Robert Glaser E® Kopieren 10023
B[ Alle auswahlen Vi . }
‘'orlage Mailing - Test fur CAS gen...
CAS Softwaients @ Dateizum Lesen sffnen.. D 00231
= CAS Weg 1-5 0.

76131 Karlsruhe

Tel: 0721 123456789

e Fax: 0721 987654321 (@) POS-Material
Internet: www.cas.de — The r Me
Iﬂ Vorstand: Heiko Must: Al der Muster, Florian Muster, Jochen Muster, Diet i indi
‘orstand: Heiko Mustermann, Alexander Muster, Florian Muster, Jochen Muster, Dieter Akquise - indirekter Verkauf
Example - en, NorKa
it Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl.-Kfm. Johann Muster Sitz der Gesellschaft: Karlsruhe - d [=]

Verbunden m =& - I -+ 1005

Filter angewendet

12



8 CAS genesisWorld x9.2.0

8.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Replikation: Dieser Leitfaden wurde nochmals Uberarbeitet, um bestimmte
Funktionen verstandlicher zu beschreiben.

Leitfaden Event Management

User Guide Sales pro

8.2 Management Konsole
Ereignistyp Verknupfungsanderung einer Regel erweitert

Beim Benachrichtigungs- und Aktionsdienst Gberwachen Sie nun mit dem Ereignistyp
Verknipfungsanderung auch, ob eine Verknipfung geléscht wurde.

Dabei Uberwachen Sie 2wie mit den bisherigen Optionen entweder alle oder
bestimmte Datensatze.

Fur die Funktionen ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

Regeln zum Ldschen von Datensétzen

Mit Regel ausfihren als legen Sie beim Anlegen einer Regel fest, mit welchen
Rechten die Regel ausgefuhrt wird. Nur wennSystem in dieser Dropdown-Liste
eingestellt ist, lasst sich eine Regel fur das Léschen von Datensatzen anlegen.

Aus Sicherheitsgriinden 6ffnet sich nach dem Anlegen der Regel ein Fenster und Sie
missen Ihr Kennwort als Administrator erneut eingeben. Die erneute Eingabe des
Kennworts ist ebenfalls erforderlich, wenn eine deaktivierte Regel fir das Loschen
wieder aktiviert wird.

8.3 CAS genesisWorld Web

Feiertage im Kalender

Feiertage werden im Kalender alsganztatige Termine angezeigt. Im Teamkalender
werden Feiertage von anderen Teilnehmern angezeigt, wenn diese nicht identisch zu
den Feiertagen des angemeldeten Benutzers sind.

Welche Feiertagez. B.im Kalender beriicksichtigt werden, wird bei den Einstellungen
festgelegt. Einstellungen in CAS genesisWorld Web und im Desktop-Client
Uberschreiben sich wechselseitig, gultig ist immer die letzte Einstellung.



1T Die Anzeige von Feiertagen wird Uber die Einstellung im Kalender festgelegt.
Telefonnummern als Standard setzen

Standard 1 und Standard 2 fir Telefonnummern kénnen nun in CAS genesisWorld
Web eingestellt werden.

Die Felder fur Telefonnummern als Standardkénnen mit dem App Designer ein- bzw.
ausgeblendet werden.

Apps importieren und exportieren

Administratoren kdnnen nun im App Designer eigene Apps uber ZIP-Archive
exportieren bzw. importieren.

Um eine erstellte und vero6ffentlichte App zu exportieren, wahlen Sie die Funktion nach
einem Klick mit der rechten Maustaste auf die App. Zum Importieren ist beim Erstellen
einer neuen App eine Funktion fir das Hochladen des entsprechendenZIP-Archivs
vorhanden.

Sowohl beim Exportieren als auch beim Importieren von Apps ist der jeweilige Ordner
frei wahlbar.

9 CAS genesisWorld x9.1.14

9.1 Aktualisierte Anleitungen
User Guide Marketing pro

9.2 Management Konsole

TCP-Port automatisch wahlen lassen
Zum Generieren von Webseiten wird ein Webserver bendétigt, z. B. flr Cockpits.

Aktivieren Sie im BereichSonstiges unter Verbindungen die neue Option Port
automatisch auswahlen , dann wird ein freier Port innerhalb der méglichen Ports (TCP
Range) gewahlt

Wenn Sie die Option nicht aktivieren, kdnnen Sie den Port manuell eingeben.

Ein automatisch oder manuell gewahlter Port wird in der Registry eingetragen.

9.3 CAS genesisWorld Web

Archivdatei Uberschreiben



Versionsinformationen 1CAS genesisWorld x9.1.14

Mit Archivdatei Uberschreiben 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie eine Datei aus
einem Ordner wahlen und diese hochladen. Damit ersetzen Sie die vorherige
Archivdatei im Dokumentenarchiv.

Dokument EE0 Bearbeiten
(}9 Verkntpfen mit >
Ange ‘I'C_? Anlegen >

Micrg ?_:—é Archivdatei (iberschreiben

) A

|:||:||:| Bericht anzeigen

BA E-Mail an Zugriffsberechtigte senden

Allg

® Rufnummer wahlen

Im Datensatz eines Telefonats kdnnen nun alle Telefonnummern eines Kontakts tiber
die Dropdown-Liste gewahlt werden, nicht nur die als Standard festgelegte
Telefonnummer.

e - —
espracnsparinel

Ea Robert GJa_se.r:

Rufnummer

+49 611 1234-52
+49 175 4567390

+49 611 1234-52
+49 6131 32041

+49 721 9638-0

9.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.23.0

= Mehrere Fotos lassen sich bequem direkt nacheinander aufnehmen und hochladen.

= Die Online-Hilfe fiir die mobilen Apps 6ffnen Sie nun im Bereich Einstellungen .

15



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.14

9.5 Neues in den Modulen

9.5.1 Report: Ein Crystal-Report pro Ausgangsdatensatz

Beim Erzeugen von Dokumenten kann jetzt eingestellt werden, dass zu jedem
Ausgangsdatensatz ein eigenes Dokument erzeugt und verknipft wird.

Die Einstellung dafir finden Sie im RegisterCrystal Reports in den Eigenschaften der
Reportansicht oder Berichtsvorlage.

@ Berichtsvorlage bearbeiten - O >
Name |Mrﬁsen mit Bild
Teinehmer Alle (affentlich) m Fremdzugriff &8 | | persdnlich
@ || vertraulich
Notizen y: *® Bearbeiten é? Zeitstempel

-

Datensdtze Weitere Felder Letzte Feldinderung  Crystal Reports

(O Crystal Reports Viewer
Gruppenstruktur initial einblenden
(® Dokument

Qpticnen
Dokumentenformat | PDF (*.pdf) ot

Dokument in CAS genesisWorld archivieren
[JVorlage verwenden | 9 =
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10 CAS genesisWorld x9.1.13

10.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Marketing pro

10.2 CAS genesisWorld Desktop

Reformationstag als Feiertag
Der Reformationstag (31.10.) gilt fir folgende Bundeslander als Feiertag:

Brandenburg, Hessen Mecklenburg-Vorpommern , Sachsen Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein, Thiringen

10.3 CAS genesisWorld Web
CAS Outlook Add-In

Das Herunterladen des CAS Outlook Add-Ins ist direkt in CAS genesisWorld Web
moglich. Den Link dazu finden Anwender in der App Einstellungen unter Allgemein .

Dezimaltrennzeichen einstelen

In der App Einstellungen legen Anwender fest, ob bei Zahlen mit Nachkommastellen
ein Punkt oder Komma als Dezimaltrennzeichen verwendet wird.

Apps gruppieren und positionieren

Apps lassen sich in CAS genesisWorld Welmit Drag & Drop einfach zu Gruppen
zusammenfassen und an eine andere Stelle verschiebenSo kénnen Anwender die
Darstellung der Apps an ihre personlichen Bedurfnisse anpassen. Zusatzliche
Funktionen sind Uber das Kontextmenu verfligbar.


javascript:void(0)

Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.13

MNeue Gruppe

App-Gruppe Name andern

MName der Gruppe

Neue Gruppe{

10.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.22.0

= Wahlen Sie nun beim Hochladen von Bildern die Qualitat, um die Dateigrofl3e zu
reduzieren.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.21.0

» Das Anmelden andie mobilen Apps ist nun schneller.

» Lokal gespeicherte Daten kdnnen nun von unterschiedlichen Benutzern auf dem
Endgerat verwendet werden.

Dabei werden die Daten eines einzigen Benutzers lokal gespeichert.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.20.0

Performanz und Stabilitat wurden fir diese Version optimiert.

10.5 Neues in den Modulen

10.5.1 Helpdesk (Web): Servicevertrage und Produkteinsatze

In CAS genesisWorld Web kénnen jetzt Servicevertrage zu Adressen und Produkteinséatze
zu Servicevertragen angelegt werden:
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Servicevertrage zu Adressen legen Sie tiber das MeniAnlegen an. Die
Kundenverknipfung wird im Bearbeitungsmodus des Servicevertrags geandert

Produkteinsatze zu Servicevertragen legen Sie Uber das MeniAnlegen oder tber die
Liste Verknlpfte Produkteinsatze an.

Wartungsdaten werden in CAS genesisWorld Web nicht berechnet oder aktualisiert.
Dafiir muss der Servicevertrag oder Produkteinsatz im Desktop-Client gedffnet und
gespeichert werden.

10.5.2 Project: Kilometerstand bei Fahrzeugwechsel zurticksetzen

Wird ein Fahrzeug fiir Spesen vom TypFahrtkosten gewahlt, dann wird bei der
Vorbelegung des FeldsKilometerstand Start  jetzt das Datum berticksichtigt. Anstelle
des hdchsten wird der letzte zum selben Fahrzeug erfasste Kilometerstand tUbertragen.

So kann der Kilometerstand bei Wiederverwendung eines Kennzeichens flir ein neues
Fahrzeug zurtickgesetzt werden.

Die Vorbelegung erfolgt im Desktop-Client und in CAS genesisWorld Web.

11 CAS genesisWorld x9.1.12

11.1 CAS genesisWorld Desktop

Anlagen bei xRM-E-Mails in Registern sortiert

Der Bereich fur Anlagen im Fenster einer xRM-E-Mail ist neu strukturiert.
Unterschiedliche Arten von Anlagen sind in Registern sortiert.

Q |st mindestens eine Anlage eingeflgt, wird ein aktives Symbol angezeigt.
Berichte bei xRM-E-Mails

Berichte auf Basis von Berichtsvorlagerkénnen versendet werden. Damit erstellen Sie
z.B.eine Ubersicht aller zu einem Projekt verkniipften Aufgaben und senden diese an
die Projektbeteiligten .

Das Anhangen von Berichten ist beim Erstellen einer Vorlage fur eine xRM-E-Mail und
beim Schreiben einer xRM-E-Mail maglich.

Fur diese Funktion bendtigen Benutzer die LizenzReport Client .

Enthalt eine Vorlage fiir eine xRM-E-Mail einen Bericht, kann ein Benutzer ohnedie
LizenzReport Client die E-Mail versenden. Allerdings wird der Bericht nicht als Anlage
eingefligt. Ein entsprechender Hinweis wird angezeigt.



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.12

D xRM-E-Mail neu anlegen... (Aufgabe)

= [m] X
Datei Bestbeiten Ansicht [infugen Suche Extras 1
[k Speichem&SchlieBen [ X & 3 & @
@ Aktion + [@ Senden ~ J3 Verknapfen mit ~ [ Neue Verknapfung = [ 2ercht
Allgemein | Erweitert Detsils Status Aufgaben Baum  Journal Akbe
Sendeoptionen: Einmaliges Anschreiben identischer E-Mail-Adressen, Archivieren nach dem Senden, E-4Mails in "Gesendete Objekte" ablegen
SerienE-Mail senden [E] Zeitversetztsenden | (3] Vorschau B2 HTML-Dateiladen ... | [E] Test£-Mai senden | 5 Sendeoptionen
Stichwort |Aufgabe mit dynamischen Anhangen ‘
E-Mailonto | jachen.intarn | Absender [jochen | Dokumentsprache | Deutsch v
Empfanger | Primarverknupfung (Standard E-Mail) ‘ E] Andern ...
w Es werden keine weiteren EmpFénger angeschrieben.
Betreff :Aufgabe Aufgabe: Stichwort &= Adresse (Primérverkniipfung)
g Projekt (Primérverkniipfung)
| Vorgang (Primarverknipfung)
Tahoma 10 i
A--B I U a|© it AR = ==E < E e s e dh P &= gerichtet 1:1 Feldvariablen
o Empfanger Aulipte
Veranstaltungslink einfligen
| | Bearbeiter A
Briefanrede, Bearbeitung in %
Bearbeitungsstatus
Beginn
bitte denken Sie an die Fertigstellung der Aufgabe Aufgabe: Stichwort it der Prioritt Aufgabe: Prioritat. Sie ist am Aufgabe: Ende fillig. Eagm der Serie
|Anbei befinden sich detalierte Informationen zu der Aufgabe. Begonnen am
Bemerkung
|Herzlichen Dank. B
Ende der Serie
Erzeugt am
Erzeugt von
Geandert am
Gedndert von
3 | |Geschatzt &
T el
v
Anlagen Y Dynamische Anlagen $y Berichte
Detailansicht fur Aufgaben ] Berichtsvoriagen...
[] als Dokumente archivieren

Um einen Bericht als Anlage einzufuigen oder bereits eingefugte Berichte zu entfernen,
klicken Sie auf die SchaltflacheBerichtsvorlagen .

Im folgenden Fenster werden alle Berichtsvorlagen angezeigt, auf die Sie die

erforderlichen Rechte haben und die sich auf den Ausgangsdatensatz der xRM-E-Mail
beziehen.

@:ﬁ Berichte auswihlen

p Bericht hinzufiigen ... 3 Bericht entfernen

Stichwort

Die Berichte werden beim Versenden der xRM-E-Mai$ erzeugt und im PDF-Format
gesendet.
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11.2 CAS genesisWorld Web

11.2.1 App Designer: Eigene Apps anpassen und ldschen

Fur selbst erstellte App kénnen Sie den Anzeigenamen, die Hintergrundfarbe des Icons
und das Icon der App &ndern. Aul3erdem lassen sich diese Apps aus CAS genesisWorld

Web l6schen. Voraussetzung hierflr ist ein aktivierter App Designer.

11.3 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.19.0

Notizen im HTML-Format werden jetzt mit den jeweiligen Schriftarten, Bildern bzw.
Hyperlinks lesend angezeigt.
Die Anordnung der Apps in der Ubersicht entspricht nun der Darstellung aus dem

Web-Client.
Die Apps Cockpit bzw. Einstelllungen werden immer an erster bzw. an letzter Stelle

angezeigt.
Laden bzw. speichern Sie nun neben Fotos auch Dateien anderer Formate idas

Dokumentenarchiv.



11.4 Neues in den Modulen

11.4.1 Replikation

Die folgenden Informationen erganzen den aktuellen Leitfaden, der in Kiirze nochmals
aktualisiert wird.

Domane einrichten

Das Einrichten von Doméanen einschlie3lich dem Erstellen von Datenbanken isheu
gestaltet und vereinfacht.

Der Domanen-Replikationsassistent ist nicht mehr notwendig und daher auch nicht
mehr verfligbar.

Fir eine neue Filiale oder eine neue Notebook-Domane klicken Sie als Administratorim
FensterReplikationsverwaltung im Desktop-Client bzw. im Bereich Replikation der
Management Konsole im Menu Datei auf Neue Doméne .

Wenn Siez. B.eine Kopie der Datenbank der Zentrale verwenden mochten, miissen Sie
am Applikationsserver und der Datenbank der Zentrale angemeldet sein. Au3erdem
muss in der Kopie der Datenbank eine Doméne eingerichtet sein. Die eingerichtete
Domaéne darf keine Notebook-Domé&ne sein.

Wenn mit der neuen Doméane immer mit Vollreplikationsauftragen repliziert werden soll,
muss eine Kopie einer aktuellen Datenbank vorhanden sein. Aktivieren Sie danrdie
Option Vollreplikationsauftrag anlegen

Der angegebene Ordner fur das Dokumentenarchiv der neuen Domane  wird beim
Anlegen der Domane fur das Kopieren der Dateien aus der Quelle verwendet. Dies kann



bereits der endgiiltige Ordner z. B.fir eine Notebook-Domane sein. Alternativ geben Sie
den Ordner fur das Dokumentenarchiv der neuen Doméne an, wenn Sie die neue
Domaéane mit dem Datenbankassistenten mit dem Applikationsserver verbinden.

Der angemeldete Windows-Benutzer muss auf alle verwendeten Ordner fir das
Dokumentenarchiv lesende bzw. schreibende Rechte haben.

Im FensterNeue Domane - Auftrage wahlen Sie rechts oben den Benutzer, dessen
Navigator kopiert und in die neue Datenbank iibernommen werden soll.

Links unten im gleichen Fenster werden die Domanenverbindungen sowie deren
Auftrage von der Doméane angezeigt, an der Sie als Administrator angemeldet sind. Diese
werden dann in die neue Domane kopiert. Mit Strg + Anklicken markieren Sie mehrere
Auftrage.

Bei tbernommenen Auftragen sind ggf. die Teilnehmer zu &ndern. Mit der
Schaltflache wird der Teilnehmer eingetragen, von dem der Navigator kopiert wurde.

Ist im vorherigen Fenster die Option Vollreplikationsauftrag anlegen  aktiv, werden
alle Gbernommenen Replikationsauftrage im FensterNeue Doméane - Auftrage
ignoriert.

Mit der Schaltfliche Neue Domane anlegen und Replikationsauftrage erstmalig
ausfuhren starten Sie das Erstellen der Domane. Die Fortschritte werden in einem
Fenster angezeigt.



Ist die neue Datenbank angelegt, wahlen Sie die SchaltflacheDatenbankassistent

offnen und verbinden die neue Doméane mit dem entsprechenden Applikationsserver.
AnschlieRend kdnnen Sie mit der Management Konsole oder dem Desktop-Client auf die
neue Domane und die neuen Auftrage zugreifen.

In der neuen Datenbank wird automatisch eine Notebook-Lizenz eingetragen. Andern
Sie dies ggf. etwa bei einer Filiale.

Anzeige des Status der Replikation im Desktop-Client

In der Statusleiste im Desktop-Client wird der Status der Replikation durch farbige
Symbole angezeigt.

Grin: Bereit und keine Fehler bzw. keine Warnung seit vorletztem StatusBereit
Gelb: Warnung seit vorletztem StatusBereit

Rot: Fehler seit vorletztem StatusBereit

Pfeil nach rechts heifl3t, momentan wird gesendet.

Pfeil nach links heil3t, momentan wird empfangen.

Anklicken eines Symbols 6ffnet das FensterStatus der Verbindung .

12 CAS genesisWorld x9.1.11

12.1 Aktualisierte Anleitungen
Online-Hilfe Mobile Apps

CAS genesisWorld First Steps Manual

12.2 CAS genesisWorld Web

Verbesserte Adresserkennung im Adress-Assistenten

Das Erkennen von Adressen wurde weiter verbessert. Mit dem Adress-Assistenten
werden Adressen folgender Lander erkannt:

Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Portugal,
Rumaénien, Schweiz, Spanien, Turkei, Tschechien, Ungarn.



12.2.1 Positionen in Verkaufschancen komfortabel bearbeiten

Im Block Angebot einer Verkaufschance lassen sich Positionen einfacher hinzufiigen und
bearbeiten.

Im Feld Hinzufligen suchen Sie nach bereits in CAS genesisWorld angelegten
Positionen, um diese schnell hinzweufligen.

Sie finden vorhandene Positionen durch Eintippen von Name oder Nummer des
Produkts.

Bereits ausgefiilite Felder der Position werden dabei automatisch vom gewahiten
Produkt Gbernommen.

Bei hinzugefiigten Positionen kdnnen die Felder Menge , Relativer Rabatt und
Angebotener Preis direkt bearbeitet werden.

Der Inhalt des FeldsSumme wird bei einer Anderung der anderen Felder automatisch
neu berechnet.

Wenn Sie andere Felder bearbeiten oder die Position [6schen mdchten, 6ffnen Sie die
Position mit Klick auf die Schaltflache.

12.3 CAS genesisWorld Mobile Apps



CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.18.0

Neben einzelnen Datensatzen kénnen Sie nun auch Listenansichten offline verfigbar
machen. Verwenden Sie hierfiir einfach das Radialmeni auf der gewiinschten
Listenansicht.

Bis zu 7 Ansichten kdnnen offline verfiigbar gemacht werden. Dabei werden die ersten
500 Datenséatze vorgehalten.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.17.0

Fotos lassen sich unabhangig von einer vorhandenen Internetverbindung als Archiv-
dokument anlegen. Diese Fotos werden spater im Hintergrund hochgeladen.

Voraussetzung hierfir ist, dass die EinstellungDaten lokal speichern aktiv ist und CAS
genesisWorld in der Version 19.1.10 oder héher im Einsatz ist.




12.4 Neues in den Modulen

12.4.1 Easy Invoice: Erweiterte Belegerstellung fur Adressen
Die erweiterte Belegerstellung lasst sich jetzt auch fur Adressen konfigurieran. Uber
eine Formel wahlen Sie die abzurechnenden Adressen oder die zugehoérigen Firmen
als Kundenadressen aus:

Im Desktop-Client von CAS genesisWorld sind solche hinterlegte Konfigurationen im
Kontextmenl von Listen unter Beleg erstellen verflgbar.



Bei Auswahl der jeweiligen Option wird die Abrechnung fir alle markierten Adressen
durchgeflhrt, fir die eine Abrechnung mdglich ist. AnschlieRend 6ffnet sich eine
Ubersicht der abgerechneten Adressen und Belege sowie gegebenenfalls der Adressen,
die nicht abgerechnet werden konnten. Bei nicht abgerechneten Adressen sehen Sie
einen Hinweis, wieso die Abrechnung nicht mdglich war.

Uber das FensterAdresse kann die erweiterte Belegerstellung nicht gestartet werden.
Hier stehen weiterhin nur die im Bereich Easy Invoice unter Allgemein konfigurierten
Belegarten zur Auswabhl.

12.4.2 Helpdesk online: Nur Produkteinsatze und Bereiche
Bei der Konfiguration von Anfragen fur Helpdesk online in der Management
Konsole ist eine neue Option verfugbar, um nur vorhandene Produkteinsatze sowie
Bereiche zur Auswabhl zu stellen.



Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.11

Mit dieser Option entféllt die getrennte Auswahl von Produkt und Version.

Diese Angaben werden danniber den zugehdrigen Produkteinsatz gewahlt.
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13 CAS genesisWorld x9.1.10

13.1 Aktualisierte Anleitungen

Manual CAS genesisWorld 2 Installation and Setup (x9 Version)

Leitfaden Replikation

13.2 CAS genesisWorld Desktop

13.2.1 Drag & Drop-Funktionalitat fir E-Mails

Importieren von *.eml Dateien in E-Mail-Listen

E-Mail-Dateien im *.eml Format kénnen in CAS genesisWorld importiert werden,
indem diese z. B.vom Desktop auf eine E-Mail-Liste, wieden Posteingang, gezogen
werden. Ein Klick aufAktualisieren ist ggf. notig.

Mit E-Mails und Drag & Drop in CAS genesisWorld arbeiten

Werden eine oder mehrere E-Mails, z. B. aus dem Posteingang, markiert und auf
den Desktop gezogen, so werden diese im *.eml-Format exportiert.

Werden eine oder mehrere Dateien im *.eml-Format von z. B.dem Desktop auf den
Navigator in CAS genesisWorld gezogen, 6ffnet sich der Archivierungsassistent. Mit
Klick auf Archivieren werden die E-Mails mit den Einstellungen aus dem
Archivierungsassistenten archiviert.

Werden eine oder mehrere E-Mails auf einen anderen (getffneten) Datensatz
gezogen, z. B. eine Verkaufschance kdnnen optional die Teilnehmer des
Datensatzes fur die archivierte E-Mail Ubernommen werden. Auf3erdem wird der
Datensatz automatisch mit der archivierten E-Mail verknupft.

™ Eine in CAS genesisWorld gedtffnete E-Mail kann mit Drag & Drop archiviert werden.
Klicken Sie dazu auf das Symbol Drag & Drop und halten Sie die Maustaste gedriickt.
Ziehen Sie anschlieRend den Mauszeiger

z.B.auf den Desktop, um die E-Mail zu exportieren,
auf den Navigator, um die E-Mail zu archivieren oder

auf einen anderen Datensatz, um die E-Mail ggf. mit entsprechenden Teilnehmern
zu archivieren und direkt zu verkntpfen.

Werden Dateien unterschiedlichen Formats vonz. B.dem Desktop auf CAS
genesisWorld gezogen, wird fur alle Dateien im *.eml-Format der



Archivierungsassistent gedffnet und alle tbrigen Dateien kbnnen wie Ublich als
Archivdokumente in CAS genesisWorld gespeichert werden.

13.3 CAS genesisWorld Web

Anderungsvorschlage in einem Datensatz kdnnen ausgeblendet werden. Diese
Einstellung wird gespeichert, bis die Anderungsvorschlage wieder aktiv in CAS
genesisWorld Web eingeschaltet werden oder in CAS genesisWorld Desktop der
Datensatz geéndert wird.

Die Einstellungen zur Automatischen Adressprifung aus der Management Konsole
bzw. CAS genesisWorld Desktop werden bei der Prifung in CAS genesisWorld Web
bertcksichtigt.

Die Einstellungen zu deneinstellbaren Rechten bei Datensatze in der Management
Konsole wirken sich auch auf die moglichen Rechte in CAS genesisWorld Web aus.

13.3.1 Aggregationen in Karten
In einer Karte kdnnen Sie im FensterEinstellungen links oben neben Anzahl als
DarstellungsgroRRe die Aggregationen Durchschnitt , Maximum , Minimum und
Summe wahlen.
Bei Aggregationsfunktionen lasst sich zusatzlich ein beliebiges Zahlenfeld als
Berechnungsfeld wahlen.



Fur die Verwendung von Aggregationen in Karten ist CAS genesisWorld Premium oder
das Zusatzmodul Geomarketing erforderlich.

13.3.2 App Designer: Informationen verkntipfter Datensatze
einblenden

Mit dem App Designer kdnnen Felder aus verknlpften Datensatzenmit Verknupftes
Datenbankfeld im Lese- oder Bearbeitungsmodus eingeblendet werden. Dabei werden
aktuell nur gerichtete Verknilpfungsarten mit der Kardinalitdt m:1 unterstitzt.

Die Auswahl von Primarverkntpfungen ist noch nicht méglich.

Die eingeblendeten Felder aus verknlpften Datensatzen lassen sich nicht bearbeiten.

13.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.16.0

Feiertage werden nun im Kalender dargestellt.



Beim Neuanlegen von Kontakten werden Informationen wie Geschlecht, Anrede und
Briefanrede automatisch gesetzt.

13.5 Neues in den Modulen

13.5.1 Timeclient online: Projektzeiterfassung

Anwender mit Lizenzen fur Timeclient online kdnnen jetzt mit der App
Projektzeiterfassung ihre Zeiten zu Ressourcenplanungsvorgangen sowie zu weiteren

Vorgéngen erfassen.

13.5.1 Project mit Form Designer

Tagesspesen Uber Formel konfigurieren

Kunden mit Firmensitz au3erhalb von Deutschland kdnnen Tagesspesensatze jetzt mit
dem Modul Form Designer tber eine Formel konfigurieren.



Ist die Option Tagesspesen per Formel vorbelegen im Bereich Project > Spesen der
Management Konsole aktiviert, kbnnen mit dem Form Designer Formeln fur die Felder
Verpflegungspauschale , Nettokosten und Umsatz hinterlegt werden.

Dabei ist zu beachten, dass in diesem Fall fur alle drei Felder Formeln hinterlegt
werden muissen.

Beachten Sie auRerdem, dass die Formeln in der Grundeinstellung fur alle
Spesentypen gultig sind und daher mit einer IF-Verzweigung auf Tagesspesen
eingeschrankt werden sollten. Mit NoChange im ELSEZweig greift flr die Gbrigen
Spesentypen das bisherige Standard-Verhalten.

13.5.2 Helpdesk

Zusatzliche Filter tber Formel bei Ticket-Aktionen



In der Konfiguration fiir Ticket-Aktionen kann tber die neue Einstellung Weiterer
Filter im Register Ticket-Filter ein Filter mit einer Formel eingetragen werden.

Dabei hat der konfigurierende Anwender Zugriff auf alle fir Vorgange verfligbaren
Felder sowie Variablen fur Eingabehilfen, die bei mehrsprachigem Einsatz durch die
passenden Werte in der jeweils eingesetzten Sprache ersetzt werden.

13.5.3 Easy Invoice
Folgende Funktionen werden jetzt mit Easy Invoice unterstiitzt.

Im Desktop-Client kdnnen Anwender einstellen, dass die Postanschrift bevorzugt
werden soll. Die Einstellung finden Sie unterEinstellungen im Register Dokumente
und dort unter Serienbriefe .

Das AdressfeldZahlungsbedingung lasst sich auch tUber Aktionen andern. Alle in der
Management Konsole hinterlegten Zahlungsbedingungen stehen dabei zur Wabhl.

Das Druckdokument von Belegen wird nur noch aktualisiert, wenn im Dokument
verwendete Belegfelder im Beleg geandert wurden.

Der Formel-Editor der erweiterten Belegerstellung unterstiitzt NoChange fir die
Anderung von Feldwerten abgerechneter Datensétze. So kann ein vorhandener Wert
unter bestimmten Bedingungen beibehalten werden.

13.5.4 Event Management

Der Anmeldezeitraum l&sst sich so festlegen, dass auch nach dem Start einer Veranstal-
tung das Anmelden zur Veranstaltung mdglich ist. So kénnen Anmeldungen nun auch



wéhrend einer Veranstaltung oder anschlieend im Zuge einer Nachbereitung erfasst
werden.

14 CAS genesisWorld x9.1.9

14.1 Aktualisierte Anleitungen
CAS genesisWorld - Erste Schritte

14.2 Freigaben
Microsoft Skype for Business 2016

Citrix XenApp 7.15

14.3 Server Manager

Das RegisterDienste im Server Manager wurde Uberarbeitet. Das Register bietet einen
umfassenden Uberblick (iber Dienste, die fiir den Betrieb von CAS genesisWorld bzw.
einzelne Funktionen benotigt werden.

14.3.1 Die Ubersicht zeigt

Informationen zu jedem Dienst,

den belegten Port,

ob der Dienst standardmé&Rig nach der Serverpause gestartet wird und
den aktuellen Status.

Am Ende jeder Zeile lasst sich ein Dienst mit Schaltflachen starten, anhalten oder neu
starten.



¥ Mit dem Pfeil werden Einstellungen angezeigt: Verwalten Sie damit die Ports und
legen Sie den automatischen Start des Diensts nach einem Neustart des
Applikationsservers fest.

Andern von Einstellungen

t Damit Anderungen wirksam werden, beenden Sie zuerst den Dienst mit der
Schaltflache Ist der Dienst beendet, lassen sich die Felder andern.



Werden Ports doppelt belegt, haben entsprechende Felder einen roten Rand.

P
¥ Um doppelte Ports schneller zu finden, 6ffnen Sie alle entsprechenden Dienste
mit der Schaltflache Alle fehlerhaften aufklappen

Ist die Option Dienste bei Serverstart starten aktiv, wird ein Dienst nach dem Starten
des Applikationsservers ebenfalls automatisch wieder gestartet,z. B. nach der
Serverpause Bei entsprechenden Diensten stehtStandard in der Ubersicht.

Speichern Sie Einstellungen nach dem Andern. Dienste werden kursiv angezeigt
und lassen sich nicht starten, wenn Anderungen noch nicht gespeichert sind.

Nach dem Starten des Diensts sind Anderungen sofort gliltig.
Aktive Dienste nach einer neuen Installation des Applikationsservers

Die Dienste Web Service, CAS genesisWorld Web, Mobile Sync sowie Active Directory
Synchronisation Service und Server Service werden nach der Installation eines
Applikationsservers ausgefuhrt.

Beenden des Applikationsservers und der Dienste

Im Register Serverregistrierung wird der Applikationsserver mit Beenden und
Sperren beendet und dabei werden auch alle Dienste beendet.

Mit Verfugbar machen bzw. Neu starten werden der Applikationsserver und die
Dienste neu gestartet, bei denen Standard in der Ubersicht angezeigt wird.



Geanderte Dienste

Die Struktur der Dienste wurde angepasst. Daher ist der DienstJava Service nicht
mehr vorhanden und die dafur eingetragenen Ports sind beim Dienst CAS
genesisWorld Web .

Neu ist der Dienst CAS genesisWorld Mobile Apps , der fir die Verwendung der
mobilen Apps bendgtigt wird.

Web Service als Voraussetzung

Der Dienst Web Service muss gestartet sein, damit auch folgende Dienste
funktionieren:

CAS genesisWorld Mobile Apps
CAS genesisWorld Web
Exchange sync

LDAP Server

Mobile sync

SmartSearch

Die geanderte Infrastruktur der Dienste bietet neben der Erhéhung der Performanz
auch einen flexibleren Betrieb. Da die Anzahl der eingesetzten Dienste moglicherweise
hoher ist, besteht ggf. auch ein erhdhter Bedarf an Arbeitsspeicher.

Wir empfehlen daher den Arbeitsspeicher der Applikationsserver zu priifen

bzw. Web Services in Kombination gleichzeitg auf einem DCOM-Applikationsserver
verwendet werden.

Dabei sollte die Empfehlung von mindestens 8 GB RAM Arbeitsspeicher je
Applikationsserver erflllt werden.

14.4 CAS genesisWorld Desktop

Tag der Vereinigung wurde als rumanischer Feiertag erganzt.

14.4.1 Anbindung an Skype for Business

Um die Zusammenarbeit im Unternehmen effizienter zu gestalten, wird Microsoft Skype
for Business von CAS genesisWorld unterstiitzt.

Im Desktop-Client wird Skype for Business uber das Menii Extras im Fenster
Einstellungen als Telefonietreiber im Register Telefonie gewahlt. Anschlie3end werden
samtliche Anrufe tber Skype for Business durchgefthrt.

insbesondere, wenn die CAS Dienste CAS genesisWorld Apps, CAS genesisWorld Web



| Microsoft Skype for Business muss installiert sein.

AuRerdem lasst sich im Desktop-Client eineSkype for Business ID bei den Kontaktdaten
einer Adresse eintragen.

Dieses Feld ist nach dem Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten im Desktop-Client verflgbar.

14.5 CAS genesisWorld Web

Beim Wahlen von Teilnehmern oder anderen Benutzern lassen sich auch Benutzer
wahlen, die nicht lhrer eigenen Domane zugeordnet sind. Dann wird der Name der
Doméane vor dem Namen eines Benutzers angezeigt.

14.5.1 Umkreissuche

In einer Karte lassen Sie eine Umkreissuche durchfiihren, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf einen beliebigen Punkt in der Karte klicken. Dieser
Punkt wird der Mittelpunkt flr die Umkreissuche.

Das FensterUmkreissuche wird links oben in der Karte getffnet. Im

Fenster kann sowohl eine beliebige Adresse als Mittelpunkt eingetragen
werden als auch der Durchmesser der Umkreissuche angepasst werden.



14.5.2 Bessere Mehrfachauswahl in Listen
Das Wahlen mehrerer Datensatze in Listen wurde vereinfacht. Mit einem
Klick auf das Kéastchen am Anfang der Zeile wird ein Datensatz markiert
Sind Datensatze gewahlt wird die Markierung bei allen Datensatzen mit
der Schaltflache Beenden aufgehoben.

Sind Datensatze mit unterschiedlichen Verknipfungsarten verknipft, werden diesez. B.

in der Akte trotzdem nur einmal angezeigt. Beim Loschen einerVerknipfung werden im
FensterVerknipfung entfernen alle Verknipfungsarten angezeigt. So lasst sich wéhlen,
welche Verknupfungen geldscht werden sollen.

14.5.3 E-Mail an Teilnehmer und Zugriffsberechtigte senden
In einem gedffneten Termin kénnen Sie eine E-Mail an alleTeilnehmer
des Datensatzes senden. MitE-Mail an Teilnehmer senden bei den
Aktionen o6ffnet sich das Standard-E-Mail-Programm.

Die E-Mail-Adressen der Teilnehmer sind bereits als Empfanger eingetragen, wenn die
Teilnehmer auch Benutzer von CAS genesisWorld sind.

Im Text der Nachricht ist au3erdem ein Link zum Datensatz in CAS genesisWorld Web
eingetragen.



Versionsinformationen 1CAS genesisWorld x9.1.9

14.6 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.15.0

Performanz und Stabilitat wurden fir diese Version optimiert.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.14.0

Im Kalender lassen sich nun unabh&ngig von der Grél3e eines mobilen Endgerétslie
Termine mehrerer Kollegen anzeigen.

14.7 Neues in den Modulen

14.7.1 Form Designer

Aktualisieren von Feldern mit Formeln lasst sich nun mehrmals téaglich
ausfuihren. Mdgliche Intervalle sind 1, 2, 3, 4, 6, 8, 12 und 24 Stunden.
Die Einstellung erfolgt bei Zeitplan im Bereich Form Designer der
Management Konsole unter Zeitgesteuerte Aktualisierung und
Servereinstellungen .
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14.7.2 Helpdesk

Vorgabe fir externen Kommentar bei Ticket-Aktionen

In der Konfiguration flr Ticket-Aktionen ist im Register Weitere Schritte eine
Vorgabe bei Externer Kommentar maglich.

Beim Ausfiihren der Ticket-Aktion sieht ein Anwender die Vorgabe und kann ggf.
andern.

14.7.3 Report

Report mit Easy Invoice: Kreditorische Gutschrift

In der Detailansicht der Belegpositionen einer kreditorischen Gutschrift werden die
dariiber abgerechneten Zeiterfassungen und Spesen jeweils in einem eigenen Register
angezeigt.

Report mit Easy Invoice: Statistikfaktor fur weitere Felder

In Reportansichten und Berichten zu Belegen sowie Belegpositionen werden jetzt alle
zugehdrigen Felder der Datentypen decimal, float und int mit dem Statistikfaktor
gewichtet. Voraussetzung ist, dass die OptionBei Belegen und Belegpositionen
Statistikfaktor berticksichtigen  in den Eigenschaften der Reportansicht im Register
Weitere Felder aktiv ist.

Davon ausgenommen sind die FelderSteuersatz, Wechselkurs, Falligkeitstage im
Beleg und der Statistikfaktor selbst. Bei diesen Feldern ist eine Gewichtung mit dem
Statistikfaktor nicht sinnvoll.

Report mit Survey: Verkniipfungen von Fragebdgen

In Reportansichten zu Fragebdgen kdnnen jetzt auch allgemeine Verkniipfungen zu
Fragebdgen wie bei anderen Datensatzen ausgewertet werden.



Bisher konnten Fragebtdgen nur im Kontext der direkt zugehdrigen Datensatze
ausgewertet werden, zu denen die Fragebbgen angelegt worden waren -z. B. direkt
zugehorige Adressen.

15 CAS genesisWorld x9.1.8

15.1 Aktualisierte Anleitungen
CAS genesisWorld - installieren und einrichten

15.2 Freigaben
Microsoft SQL 2012 SP4

15.3 Management Konsole
LDAP Anbindung

Far den Zugriff Mobiler Apps wird Ublicherweise ein CAS genesisWorld
Applikationsserver in der DMZ bereitgestellt. In einem solchen Szenario war es nicht
moglich, dass sich die Benutzer mit ihren Windows Anmeldedaten authentifizierten, da
es keinen Zugriff auf das Active Directory gab.

Hierflr wurde nun mit der Version x9.1.8 der Zugang Uber die LDAP Schnittstelle auf
das Active Directory zur Verfigung gestellt.

In der Management Konsole des Applikationsservers, der sich in der DMZ befindet,
wird unter Benutzerverwaltung > Weitere Optionen > LDAP Zugang festlegen ein
Fenster getffnet, in dem alle Verbindungen zu LDAP-Servern eingetragen werden

Uber Neu kénnen fiir Applikationsserver der DMZ neue Verbindungen zu LDAP-Server
festgelegt werden. Hierfur sind der Name des Applikationsservers, sowie der Port
einzugeben, tber den der LDAP-Server erreichbar ist. Die Giltigkeit der Eingabe kann
mit einem Benutzer Uberprift werden. Zusétzlich kann im gleichen Fenster ein
alternativer LDAP-Server angegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass die Zuordnung der Windows Benutzer zu den Benutzern von
CAS genesisWorld nicht auf dem Applikationsserver innerhalb der DMZ erfolgen kann,
da es von dort keinen direkten Zugriff auf das Active Directory gibt.

15.4 CAS genesisWorld Desktop



15.4.1 VergrolRerte Darstellung von Notizen und E-Mails

Anwender kénnen den Inhalt von z. B. Notizen und E-Mails vergréRert darstellen. Mit der
Tastenkombination Shift + Strg und + bzw. 2lasst sich die Darstellung vergrof3ern bzw.
verkleinern.

Der Zoomfaktor wird automatisch sofort gespeichert und gilt je Windows -Benutzer
auf einem bestimmten Rechner

Der Zoomfaktor gilt global, d. h. wird er gedndert, werden kiinftig z. B. die Notizen
und E-Mails mit diesem Zoomfaktor dargestellt. Beim Aktualisieren einer Ansicht wird
der neue Zoomfaktor angewendet.

15.4.2 Sonstiges

Wiederherstellen von Datensatzen aus dem Papierkorb ist im gedffneten
Datensatzfenster nun maéglich.

Verbesserte Adresserkennungim Adress-Assistenten

Die Erkennung von Adressen wurde weiter verbessert. Dabei werden Adressen
folgender Lander erkannt:

Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Portugal,
Rumaénien, Schweiz, Spanien, Turkei, Tschechien, Ungarn.

Alle Teilnehmer zu einer Archivierungsvorlage hinzufligen

Wird eine neue Archivierungsvorlage fur E Malils erstellt, lassen sich neben dem
archivierenden Benutzer und weiteren festen Teilnehmern auch Benutzer von CAS
genesisWorld hinzufugen, die im An-, CC-Feld oder BCC-Feld eingetragen sind.

Dies erfolgt mit der Option Alle Benutzer (inkl. Absender, Empfanger, CC-Adressen) als
Teilnehmer hinzufligen. Benutzer von CAS genesisWorld werden eingetragen, auf die
mindestens das Fremdzugriffsrecht Lesen in der Management Konsole definiert ist.

In bereits angelegten Archivierungsvorlagen ist diese Option standardmé&nig nicht
aktiviert. Aktvieren Sie die Option ggf. nachtraglich.

15.5 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.13.0

Diese Version wurde in Performanz und Stabilitat optimiert.

15.6 Neues in den Modulen



15.6.1 Easy Invoice: Vorschau flr Benutzer ohne eigene Lizenz
Benutzer ohne eigene Lizenz fir Easy Invoice kdnnen jetzt zu eigenen
Belegen (Statistikfaktor 0,z. B. Angebote) auch die Vorschau fur das
Druckdokument anzeigen, ohne dass dieses schon erzeugt wird.

15.6.2 Project: Tagesspesensatze fur 2018 verflgbar
Die Tagesspesensatze fur 2018 sind jetzt verfligbar.
Die zugehorige XML-Datei ist im Software-Update fur Version x8.2.8 und
x9.1.8 enthalten. Sie ist au3erdem online verfligbar.
Sie kdnnen die neuen Tagesspesensatze flir 2018 Uber die Management
Konsole im Bereich Proje ct unter Spesen aus der XML-Datei oder online
Ubernehmen.

15.6.3 Helpdesk: Sprachfilter fir FAQ-Dokumente

In der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Helpdesk online
> FAQ konnen Sie jetzt einen Sprachfilter aktivieren.



Bei Auswahl der neuen Option wird in der FAQ-Suche in Helpdesk online eine
Mehrfachauswahl fur die Dokumentensprache angezeigt. Hier stehen alle verfligbaren
Dokumentsprachen sowie ein Eintrag fir FAQ-Eintrdge ohne Dokumentensprache zur
Auswahl.

16 CAS genesisWorld x9.1.7

16.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Helpdesk

User guide Form & Database Designer

16.2 Management Konsole

Rechte Uber Filter mit internationalen Eingabehilfen

In der Management Konsole konnen in den Eigenschaften eines Benutzers im
Register Rechte die Rechte eines Benutzers auf Datensatz-Typen eingeschrankt
werden. Filter mit Eingabehilfen wurden bisher in der Sprache des angemeldeten
Administrators festgelegt.

Dabei kdnnen Fehler auftreten, fallsz. B. Teile von Zeichenfolgen bei einem Filter
verwendet werden wie etwa *IVWH ~



Ab der Version x9.1.7 kdnnen im Filter die Werte von internationalen Eingabehilfen
nur noch in der Sprache der Datenbank eingestellt werden.

Vorhandene Filter sind ggf. zu prifen, falls diese Werte von internationalen
Eingabehilfe enthalten und nicht in der Sprache der Datenbank festgelegt sind.

16.3 CAS genesisWorld Web

Die Domane vor dem Namen eines Benutzers wird nun auch in CAS
genesisWorld Web angezeigt, wenn Benutzerz. B. als Teilnehmer oder
Bearbeiter gewahlt werden.

Voraussetzung dafir ist, dass im BereichSonstiges >
Teilnehmer/Ressourcen der Management Konsole die Option In
Benutzerauswabhllisten den Doménennamen voranstellen  aktiv ist.

16.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.12.0

Die Suche ist jetzt auch ohne Internetverbindung maglich.

Verknipfung lassen sich schneller anlegen, da Ihre zuletzt verwendeten Datensétze
dabei angezeigt werden.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.11.0

Wenn Sie mit dem App Designer das ElementAggregierte Verkntpfungsliste  bei
einem Datensatz verwenden, wird das Element jetzt auch in der App angezeigt.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.10.0

Diese Version wurdein Performanz und Stabilitat optimiert.

16.5 Neues in den Modulen

16.5.1 Project

Externer Mitarbeiter



Im Register Mitarbeiterdaten einer Adresse ist eine entsprechende Option
vorhanden. Damit ist das Verwenden entsprechender Stundensétze fir die
Abrechnung von Projekten madglich.

16.5.2 Helpdesk

FAQ-Suche in Helpdesk online reagiert direkt auf Eingaben

Bei der FAQ-Suche in Helpdesk online werden in der Liste der Ergebnise direkt
bertcksichtigt: die Wahl eines Produkts, einer Version oder eines Bereichs sowiglie
Eingabe eines Suchbegriffs.

Anklicken der Schaltflaiche Suchen ist fir das Anwenden der Filter oder die Ubernahme
des Suchbegriffs nicht mehr notwendig.

Anhange in E-Mails zu Ticket-Aktionen einfliigen

Bei Ticket-Aktionen mit E-Mail-Versand kdnnen jetzt in der E-Mail-Vorschau auch
Dateien eingefiigt werden, ohne dass diese als Dokumentdatensatze in CAS
genesisWorld angelegt werden mussen.



Das Anlegen eines Dokumentdatensatzes mit Archivdatei oder Einfigen einer Archivdatei
eines vorhandenen Dokumentdatensatzes ist ebenfalls mdglich.

16.5.3 Easy Invoice: Kreditorische Gutschriften
Kreditorische Gutschriften tiber die Reportansicht kdnnen mit Project und
Easy Invoice erstellt werden.

Lizenzen und Aktualisieren der Datenbank
Die neue Funktion ist mit folgenden Lizenzen verfiigbar:
Easy Invoice
Project

Report Manager fur kundentbergreifende Gutschriften



AufRerdem ist die Datenbank fiir Version x9.1.7 zu aktualisieren.

Konfiguration in der Management Konsole

In der Management Konsole legen Sie im BereichEasy Invoice unter Allgemein bei
der Ubersicht Belegarten eine oder mehrere Belegarten fiir kreditorische Gutschriften
an.

Wabhlen Sie-1 beim Statistikfaktor wird die Option Belegart ist kreditorische
Gutschrift angezeigt.

Wahlen Sie je ein Produkt fur Zeiterfassungen und Spesen im unteren Teil:

Die zugehoérige Druckvorlage Easy Invoice Druckvorlage kreditorische Gutschrift  ist
nach dem Aktualisieren der Datenbank vorhanden.

Die Belegart und damit die Funktion zum Erstellen kreditorischer Gutschriften sind dann
im Desktop-Client von CAS genesisWorld verfligbar, wenn Sie der neuen Belegart unter
Nummernvergabe auch einen Nummernkreis zuordnen.



Konfiguration der Abrechnungsart fur Zeiterfassungen im
Produkt

Im Produkt fiir die Zeiterfassungen geben Sie als Anwender tber die Wahl im Feld
Abrechnungsart an, wie Zeiterfassungen tber kreditorische Gutschriften abgerechnet
werden sollen.

Eine Position (Pauschale) heildt, dass Gesamtkosten aller Zeiterfassungen Uber eine
Pauschal-Position algerechnet werden.

Eine Position je Stundensatz (Tage) heil3t, dass jeweils die Kosten aller
Zeiterfassungen mit gemeinsamem internem Stundensatz zu einer Position in Tagen
zusammenfasst wercen.

In diesem Fall entspricht der Einzelpreis dem Tagessatz und die Menge den Tagen.

Eine Position je Stundensatz (Stunden) heil3t, dass jeweils die Kosten aller
Zeiterfassungen mit gemeinsamem internem Stundensatz zu einer Position in Stunden
zusammenfasst werden.

In diesem Fall entspricht der Einzelpreis dem Stundensatz und die Menge den
Stunden.



Konfiguration fir Kreditoren bei Firma oder Einzelkontakt
Kreditoren sind die eingetragenen Benutzer der Zeiterfassungen oder Spesen.

Fur die Abrechnung missen mit Benutzern verknlpfte Adressen vorhanden sein, also
Mitarbeiterdatensatze.

Im Register Abrechnung der zugehdrigen Firma sind die Umsatzsteuer- ID oder
Steuernummer und die Kreditornummer einzutragen.

Kreditorische Gutschriften zu Einzelkontakten sind ebenfalls méglich.Umsatzsteuer-
ID oder Steuernummer und die Kreditornummer sind im Register Abrechnung des
Einzelkontakts einzutragen.

Konfiguration in den Einstellungen der Reportansicht

Die Reportansicht sollte mindestens die abzurechnenden Zeiterfassungen und/oder
Spesen anzeigen. Zuséatzlich sind weitere Datensétze wie Projekte zur Gruppierung
mdglich.

Im Register Abrechnung der Einstellungen der Reportansicht schalten Sie als Anwender
die Funktion zum Erzeugen kreditorischer Gutschriften ein oder aus.



Kreditorische Gutschrift erstellen

Nach den notwendigen Einstellungen des Administrators wird die Funktion fir Anwender
im MenU Abrechnung in der Reportansicht angezeigt.

Die Wahl der abzurechnenden Datensatze erfolgt Uber die Reportansicht. In der obigen
Abbildung wurden alle Datenséatze gewahlt. Eine kleinere Wahl ist ebenfalls mdglich.

Ausschlaggebend sind dabei die gewahlten Zeiterfassungen und Spesen.

Diese werden Uber die kreditorische Gutschrift intern abgerechnet und mit Zeitstempel
entsprechend gekennzeichnet.

Ein Beleg pro Belegempfanger (Kreditor, also Benutzer) und Projekt wird erstellt.
Zwischen jedem Beleg und dem jeweils zugehérigen Projekt wird eine
Priméarverknipfung eingetragen. Das zugehdrige Projekt ist das Projekt fur die
abgerechneten Zeiterfassungen und Spesen.

Voraussetzungen fur die Abrechnung
Fur die Abrechnung gelten folgende Voraussetzungen:

Die abzurechnenden Datensétze haben eine Primérverknipfung zum jeweiligen
Projekt.

Die abzurechnenden Datensatze durfen nicht intern abgerechnet sein.



Mit Benutzern verknipfte Adressen sind vorhanden, also Mitarbeiterdatensatze.

Im Register Abrechnung der jeweils zugehorigen Adressen sind die Felder
Umsatzsteuer- ID oder Steuernummer sowie Kreditornummer ausgefullt.

Wenn nur Spesen abgerechnet werden, missen alle Spesen dieselbe Wéahrung haben.

Wenn Zeiterfassungen abgerechnet werden, missen gleichzeitig algerechnete
Spesen in der Basiswahrung vorliegen.

Abgerechnete Summe und Wahrung

Die abgerechnete Summe ergibt sich aus den Zeiterfassungen und Spesen:
Zeiterfassung: Ist-Kosten (Ist * Interner Stundensatz)
Spesen: Bruttokosten

Zeiterfassungen werden immer in der Basiswahrung abgerechnet.

Werden nur Spesen abgerechnet, sind andere Wahrungen mdoglich. Alle Datensétze
mussen jedoch dieselbe Wahrung haben.

Interne Stundensatze
Die internen Stundensétze kénnen auf verschiedenen Ebenen festgelegt werden.

Global gultig Stundensatze werden in der Management Konsole im Bereich
Zeiterfassung unter Stundensatze eingetragen.

Fur Kunden erfolgt dies mit der Schaltfliche Stundensatze in der zugehérigen
Adresse der Firma.

Bei einem Projekt erfolgt dies lber die Schaltflache Stundenséatze im Datensatz des
Projekts.

Das Eingeben von Stundenséatzen beim Kunden oder Projekt muss in der Management
Konsole aktiviert sein.

Stundensatze kdnnen Null sein. Dann werden Zeiterfassungn nicht in die abgerechnete
Summe einbezogen, aber als abgerechnet gekennzeichnet und im Tatigkeitsbericht
aufgefihrt.

17 CAS genesisWorld x9.1.6

17.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Form & Database Designer



User guide Easy Invoice

17.2 Freigaben
Microsoft SQL Server 2017

17.3 Management Konsole

Fremdzugriffsrechte administrieren

Im Register Fremdzugriffsrechten von anderen  des FenstersEigenschaften fur den
Benutzer Standard ist nun auch die Option Benutzer darf diese Vorgabe des
Administrators andern verfligbar.

Benachrichtigungen Uber systemseitige Auftrage

Systemseitige Auftrage sind automatisch vorhanden und werden nicht durch den
Administrator angelegt. Dazu gehort z. B. das Schieben von Aufgaben.

Administratoren werden mit einer E-Mail benachrichtigt, wenn ein systemseitiger
Auftrag nach mehreren Fehlschlagen deaktiviert wird.

Im Bereich Datenbank > Auftrdge sehen Administratoren in der gelben Info-Zeile,
dass ein oder mehrere systemseitige Auftrdge deaktiviert sind. Mit Klick auf die gelbe
Zeile wird ein Fenster geotffnet, in dem alle gerade deaktivierten systemseitigen
Auftrage angezeigt wird. In diesem Fenster kdnnen die Auftrage wieder aktiviert

werden.
Systemseitige Auftrdge werden automatisch bei jedem Neustart des Servers ebenfalls

neu gestartet und werden moglicherweise nicht mehr angezeigt, obwohl der
Administrator kiirzlich eine entsprechende Benachrichtigung erhalten hat.

Wir die Replikation eingesetzt, kdnnen nur die Auftrage der eigenen Doméne aktiviert
werden. In der zentralen Domane konnen jedoch die Auftrage aller Doménen aktiviert

werden.

17.4 CAS genesisWorld Desktop

17.4.1 xXRM-E-Mails

Spezifische Dokument verkniipfen



Bei Dynamische Anlagen einer xRM-E-Mail sind sowohl in der Vorlage als auch beim
Schreiben der xRM-E-Mail verknlipfte Dokumente des Ausgangsdatensatz als Anlage
moglich. Dafir wird zunachst die Verknipfungsart gewahlt. Mit der Schaltflache
Weitere Filter kdnnen die Anlagen Uber einen Ublichen Filter weiter eingeschrankt
werden.

XxRM-E-Mail Gber das Kontextmeni schreiben

Werden beliebige Ausgangsdatensatzen markiert, wird im Kontextmeni der Eintrag
XxRM-E-Mail angezeigt. So lassen sich beispielsweise xRM-E-Mails zu einer
Veranstaltung erstellen.

17.4.2 Sonstiges
Einstellungen fir die Seite beim Drucken werden gespeichert
Im Menu Datei lassen sich Einstellungen mitSeite einrichten festlegen. Die

Einstellungen werden fir jeden Benutzer gespeichert und beim Drucken
bertcksichtigt.



Ausnahme sind E-Mails. Dabei werden die Einstellungen fir die Seite Uber
Seitenansicht als PDF festgelegt.

Diese Einstellungen fir die Seite werden nicht repliziert.

17.5 CAS genesisWorld Web

17.5.1 CAS Smart Add-on fur Telefonie erweitert
Anrufen mit dem SwyxIt! Client

Im CAS Smart Addon lasst sichSwyx / aktive Swyx Leitung als Telefonietreiber
wahlen. Mit diesem Treiber sind Anrufe mit dem SwyxIt! Client in CAS genesisWorld Web
mdglich.

Dafir muss der Swyxlt! Client installiert sein.

17.6 Neues in den Modulen

17.6.1 Exchange sync

Vorlagen fir Termine

Vorhandene Termine lassen sichnun als Vorlage speichern



Weitere Anwender kénnen auf eine Vorlage zugreifen und fir das Anlegen neuer
Termine verwenden, wenn sie die erforderlichen Rechte auf diesen Datensatz
haben.

Wird eine Vorlage flr einen neuen Termin verwendet, so werden bereits
eingetragene Teilnehmer in der Vorlage nicht in den neuen Termin Gibernommen.

| Externe Teilnehmer kénnen nicht in einer Vorlage fur Termine gespeichert werden.

18 CAS genesisWorld x9.1.5

18.1 Aktualisierte Anleitungen

Online-Hilfe der Management Konsole auf Englisch

Online-Hilfe fur den Desktop-Client auf Englisch

18.2 Management Konsole

Neuer Standard fir die Authentifizierung nach einem Import mit Active Directory

Aus Active Directory importierte Benutzer missen sich nun standardmé&nig mit dem
Benutzernamen und Kennwort von Windows anmelden. Im Register

Authentifizierung des FenstersEigenschaften eines Benutzers lasst sich diese Art der
Anmeldung andern.

Neuer Standardwert bei Bit-Feldern

Wird bei vorhandenen Datensatz-Typen ein neues Bit Feld angelegt, wird nun der
Standardwert false in bereits angelegten Datensatzen gesetzt.

18.3 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.9.0

In der App SmartSearch lasst sich die Suche nun auf bestimmte Datensatz-Typen
einschranken. Vor den Suchbegriff wird das Kirzel des Datensatz-Typs als Parameter
eingegeben.

Die folgenden Datensatz-Typen werden mit den Parametern unterstitzt: AD fir
Adressen, DO fur Dokumente, PR fur Projekte, TE fur Termine, AU fur Aufgaben, UR fir
Urlaube, VO flr Vorgénge, VC fur Verkaufschancen und TEL fur Telefonate.



Bei Firmen und Ansprechpartner lasst sich zwischen Firmenakte, Ansprechpartnerakte,
Sammelakte und Konzernakte umschalten.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.8.0

Die Datensatz-Typen Produkte, Produktgruppen, Produkteinsatze und Servicevertrage
werden nun unterstitzt, auf die Sie nun auch unterwegs zugreifen kénnen.

Auch offline bietet die Akte - wie gewohnt - Zugriff auf verkniipfte Datensétze.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.7.0

Der Zugriff auf CAS genesisWorld wurde deutlich einfacher. Die neue CAS genesisWorld
SmartDesign App bietet ab jetzt eine App fur alle CAS genesisWorld Versionen ab
Version 18.1.1.

18.4 Neues in den Modulen

18.4.1 Helpdesk

Die Anzeige von Helpdesk online auf mobilen Endgeraten wurde angepasst, um eine
bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten.

| Diese Funktion ist dann vorhanden, wenn Helpdesk online neu installiert wird.

19 CAS genesisWorld x9.1.4

19.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Easy Invoice

19.2 Management Konsole

Anlegen neuer Felder besser unterstitzt

Administratoren kdnnen in der Management Konsole unter Datenbank weitere
Felder fur einen Datensatz-Typ anlegen. Arbeiten parallel Benutzer mit CAS
genesisWorld, lassen sich die weiteren Felder unter Umstanden nicht in der Datenbank
speichern.



Der Administrator kann eine solche Sperre nun aufheben und so die Anderungen am
Datenmodell fur die Datenbank Ubernehmen.

Hat ein Administrator keine ausreichenden Rechte, kann sich auch ein anderer
Administrator mit entsprechenden Rechten fiir das Aufheben der Sperre
authentifizieren.

19.3 CAS genesisWorld Desktop

19.3.1 xRM-E-Mail

Archivieren von xRM-E-Mails

Eine Priméarverkniipfung wird direkt eingetragen in der archivierten E-Mail, wenn der
Ausgangsdatensatz der xRM-E-Mail mit einem Projekt oder einem Vorgang priméar
verknUpft ist.

Bei Verkniupfungen mit weiteren Datensatz-Typen werden allgemeine Verknipfungen
zur E-Mail eingetragen.

Die Verknlpfung zum Empfanger erfolgt weiterhin als allgemeine Verknipfung.

Wurden in der Management Konsole abweichende Regeln festgelegt, gelten diese
Regeln.

Dokumente oder E-Mails als Dateien versenden

Uber eine Option lassen sich Dateien bei Dokumentdatenséatzen als Anlage versenden.
Dies ist sowohl bei einer Vorlage fir eine xRM-E-Mail als auch bei der xRM-E-Mail

moglich.

Die Option wird angezeigt, wenn Dokument als Datensatz-Typ fur den
Ausgangsdatensatz gewahlt ist.

Bei Dokumentdatensatzen von CAS genesisWorld mit einer Archivdatei wird die
Archivdatei als Anlage eingefiigt. Bei einer CAS genesisWorld-Internet-Adressebei
einer CAS genesisWorld-Kurznotiz sowie E-Mail wird eineEML:-Datei als Anhang
eingefugt.



19.4 CAS genesisWorld Web

In Ansichten und erweiterten Listen kénnen mehrere Datensatze gleichzeitig mit
einem bereits vorhandenen Datensatz verkntpft werden. Dabei wird eine allgemeine
Verknupfung eingetragen.

19.4.1 Tastenkombinationen
Folgende Tastenkombinationen werden nun unterstitzt:
Datensatz speichern: Strg + S
Datensatz léschen: Strg + D
Datensatz bearbeiten: Strg + E
Dialog/Menu schlie3en: ESC
Hilfe aufrufen: F1

Eine Ubersicht tiber alle moglichen Tastenkombination 6ffnen Sie tiber die
Schaltflache der Hilfe.

19.4.2 Pflichtfelder vor dem Speichern prifen

E_? Diese Schaltflache wird rechts neben der SchaltflicheSpeichern angezeigt, wenn
Pflichtfelder im Formular nicht ausgefiillt oder Anderungsvorschlage vorhanden sind.
Anklicken der Schaltflache 6ffnet eine Ubersicht von nicht ausgefiillten Pflichtfeldern
und Anderungsvorschlagen.

Das Ausrufezeichen der Schaltflache ist rot, wenn Pflichtfelder nicht ausgefullt sind,
ansonsten blau.

Anklicken von Korrekturen notwendig  oder Anderungsvorschlage setzen den Fokus
immer auf die erste Stelle im Formular, fiir den ein entsprechender Hinweis gilt.

Sind nicht alle Pflichtfelder ausgefillt und Speichern wird gewahlt, wird der Fokus auf
das erste auszufillende Feld gesetzt



19.5 Neues in den Modulen

19.5.1 Exchange sync

Vorlagen fiir Termine ohne Teilnehmer

Ist Exchange sync fur Termine aktiv, kdnnen nun Vorlagen fir Termine gewahlt und
gespeichert werden.

Wird eine Vorlage gewahlt, werden die Teilnehmer der Vorlage nicht in den neuen
Datensatz auf Basis der Vorlage tbernommen.

Als Teilnehmer eingetragene Benutzer von CAS genesisWorld werden mit der Vorlage
gespeichert. So haben diese Benutzer automatisch Zugriff auf die Vorlage.

19.5.2 Project

Project: Spesen manuell berechnen

Im Bereich Project der Management Konsole kann die automatische Berechnung von
Tagesspesen unterSpesen ausgeschaltet werden. Alternativ lassen sichTagesspesen
immer manuell eingeben oder mit der Option Berechnung pro Datensatz erlauben
durch Anwender pro Datensatz ausschalten.



Versionsinformationen 1CAS genesisWorld x9.1.4

® Mit der neuen Option Tagesspesen immer manuell eingeben lassen sich bei
Tagesspesen die Feldewerpflegungspauschale, Nettokosten und Umsatz durch
Anwender bearbeiten.

= Mit der neuen Option Berechnung pro Datensatz erlauben wird bei Anwendern
oben rechts die neue Option Manuell berechnen angezeigt. Wird die Option aktiviert,
lassen sich die FeldeVerpflegungspauschale, Nettokosten und Umsatz ~ bearbeiten.
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20 CAS genesisWorld x9.1.3

20.1 Aktualisierte Anleitungen

® Online-Hilfe des Server Managers auf Englisch

» Leitfaden Survey auf Englisch

20.2 Allgemein

®» Replikation erfordert eine Authentifizierung

Damit zwei Doméanen untereinander replizieren kdnnen, missen sie sich gegenseitig
authentifizieren. Details entnehmen Sie bitte dem separaten Dokument Replikation
mit CAS genesisWorld x9
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Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.3

20.3 Management Konsole

20.3.1 Verwalten von Fremdzugriffsrechten

Im Bereich Benutzerverwaltung wurden Optionen im Fenster Eigenschaften fir
Benutzer geandert.

= Die Option Einstellen von Fremdzugriffsrechten  wurde umbenannt in Benutzer
darf diese Vorgabe des Administrators andern  und befindet sich im Register
Allgemein .

® Im Register Fremdzugriff von Anderen  wurde ein neuer Bereich eingeflgt:
Fremdzugriffsrechte auf den Benutzer aufgrund von Gruppenzugehdrigkeit
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Versionsinformationen CAS genesisWorld x9.1.3

= Die Option Vererbung der Fremdzugriffsrechte aufgrund Gruppenzugehorigkeit
deaktivieren istim Standard nicht gesetzt.

= Die Option Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern fuhrt dazu,
dass Benutzer des Desktop-Clients im FensteEinstellungen im Register Allgemein
diese Einstellung des Administrators andern kénnen.
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20.4 CAS genesisWorld Desktop

20.4.1 xXRM E-Mail Feste Empfanger bertcksichtigen

Bei einer xRM E-Mail lassen sich nun feste Empfanger in die Feldefn, CCoder BCC
eintragen. Diese Empfanger erhalten jede der versendeten xRM E-Mail. Die Wahl der
Empféanger erfolgt wie beim zum Schreiben einer E-Mailmit CAS genesisWorld.

20.5 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.6.0

Bilder zu Kontakten lassen sich nun auch in der mobilen App einbinden.

Auf Anhange von archivierten E-Mails kann nun auch offline zugegriffen werden.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.5.0

Uber Verknlpfen mit lassen sich Fotos direkt mit einem Datensatz verkniipfen. Dabei
kénnen Fotos aus der Galerie gewahlt werden oder direkt auf die Kamera zugegriffen
werden.

20.6 Neues in den Modulen

20.6.1 Geomarketing

Sind Datensatze mit mindestens einer Verknipfungsart mit einem Kontakt verkntipft,
dann lassen sich diese Datensatze auch in CAS genesisWorld Web in der Karte anzeigen.

Die Ansicht &ndern Sie Uber das MenuAnsicht der Symbolleiste.

Uber die SchaltflachenEinstellungen kann die beriicksichtige Verkniipfungsart
gewahlt werden.

Dabei werden alle VerknUpfungsarten bei Kontakten mit der Kardinalitat :1 angezeigt.
Dies sind z. B. Primarverknipfungen.



Beim Schweben Uber einem Kreis mit genau einem Datensatz, wird ein kleines
Fenster getffnet.

Im oberen Teil des Fensters werden Informationen zum entsprechenden Datensatz
angezeigt und im unteren Teil werden Name und die Anschrift des verkniipften
Kontakts angezeigt.

20.6.2 Helpdesk

Bei Ticket-Aktionen mit E-Mail-Versand kdnnen jetzt zuséatzliche Empfanger direkt in
der Vorschau der zu versendenden E-Mail eingetragen werden und zwar in den
Feldern An, CCoder BCC



Mehrere Empfanger werden mit einem Semikolon (;) getrennt.

Beim Support-Konto lassen sich jetzt Optionen fur den Status bei eingehenden
E-Mails festlegen.



Der Status fur neue Tickets wird zugewiesen, wenn ein Ticket aus einer E-Maihn
das Support-Konto neu angelegt wird, z. B. Offen .

Der Status fur bestehende Tickets wird zugewiesen, wenn eine E-Mailan das
Support-Konto durch eine Regel zum Archivieren zugewiesen wird.

Regeln fir das Archivieren werden in der Management Konsoleim Bereich
Sonstiges unter E-Mail/Archivierte E-Mails/Archivierte E-Mails verknUpfen Zu
einem bestehenden Ticket festgelegt.



Madglicherweise verwenden Sie dasSupport-Konto bereits zum automatischen
Anlegen von Tickets bei eingehenden E-Maik. Dann kdnnen sich die Statustber E-Malil
angelegter Tickets auch ohne neue Einstellungen fur das Support-Konto andern.

Legen Sie daher nach dem Aktualisieren auf diese Version von CAS genesisWorld beim
Support-Konto einen Status fest, wenn neue Tickets tUber diese E-Mails angelegt
werden.

Helpdesk online

Um die Benutzerfreundlichkeit und verpflichtende Angaben zu optimieren, wurden

verschiedene Einstellungen angepasst.

Der vorherige Schnellfilter wurde in Listen umbenannt und ist deutlicher als
anklickbare Funktion erkennbar.

Die Textfelder fur Memos sind jetzt in der Grof3e bei allen Formularen fur eine reue
Anfrage, Aktionen in einer Detailansicht und der Zufriedenheitsumfrage lber eine
Schaltflache unten rechts anpassbar.

Diese Funktion wird in den Browsern Microsoft Internet Explorer und Microsoft Edge
nicht unterstitzt.

Das FeldProdukt bei neuen Anfragen lasst sich als Pflichtfeld festlegen. Dann kénnen
Anfragen ohne Wahl eines Produkts nicht mehr gespeichert werden

Bei Aktionen mit dem Upload einer Datei kann diese jetzt als Pflicht festgelegt werden.
So wird verhindert, dass die Aktion mit Protokoll-Eintrag ausgefuihrt wird, ohne dass
eine Datei hochgeladen wird.

20.6.3 Project

Ressourcenplane ohne tbrigen Restaufwand in Ansichten flr die Planung

In den Ansichten Ressourcenplanung und Projektplanung in CAS genesisWorld Web
wurden Ressourcenplane ohne verbleibenden Restaufwand nicht mehr angezeigt.

Jetzt werden solche Ressourcenpléne weiter angezeigt, wenn diese im
Anzeigezeitraum liegen. So lasst sich beispielsweise weiteren Restaufwand freigeben.



Versionsinformationen 1CAS genesisWorld x9.1.3

® Wabhl von Benutzern in der App Ressourcenplanung aufheben

In der App Ressourcenplanung in CAS genesisWorld Web wird jetzt eine Schaltflache
angezeigt, so dass statt der Daten mehrerer Benutzer nur noch die Daten des
angemeldeten Benutzers angezeigt werden.

Diese Funktion entspricht als der vergleichbaren Funktionim Kalender.

20.6.4 Form & Database Designer

Die SmartSearch kann jetzt fur eigene Verknipfungsfelder aktiviert werden.

Beim Verwenden der SmartSearch kann allerdings kein Filter fir das Verknipfungsfeld
im Form Designer eingetragen werden.
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Damit ist die Suche tber die Schaltflache mit der Lupe weiterhin mdglich. Alternativ
kénnen Anwender durch Eingeben von Text in das Verknipfungsfeld eine Liste mit
maglichen Treffern 6ffnen

Dadurch kann alternativ zur weiterhin verfigbaren Suche liber die Schaltflache mit der
Lupe durch Eingeben von Text in das Verknupfungsfeld eine Liste mit moglichen Treffern
geodffnet werden.

Diese Funktion setzt voraus, dass die SmartSearch aktiviert wurde und der zugehérige
Dienst auf dem Applikationsserver von CAS genesisWorld gestartet ist.

21 CAS genesisWorld x9.1.2

21.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Survey auf Deutsch

Leitfaden ERP connect und Data connect auf Englisch

21.2 Freigaben
Citrix XenApp 7.14

21.3 CAS genesisWorld Desktop



21.3.1 Verbesserte Firmenbildung

Bei einer Firmenbildung aus einem Einzelkontakt wird nun Uberprift, ob im Einzelkontakt
eine Firmenanschrift Firma vorhanden ist Fehlt diese Anschrift, 6ffnet sich eine Abfrage
und die Privatanschrift lasst sich tibernehmen.

Die Abfrage erfolgt ebenfalls bei einer Firmenbildung mit mehreren Einzelkontakten
ohne Firmenanschrift.

Sind Firmenanschriften in mehreren Einzelkontakten enthalten, 6ffnet sich ein Fenster mit
den Firmenanschriften. Dann lasst sich die gewtinschte Anschrift wahlen

21.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.4.0

Pflichtfelder werden mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet und bei einer fehlenden
Eingabe rot markiert.

Ist ein Feld fir automatisch erzeugte Nummern bei einem Datensatz-Typ vorhanden,
so wird dies nun vollstandig unterstitzt.

Dabei spielt keine Rolle, d sich die Felder bereits im Standard automatisch
nummerieren lassen oder ob neue Felder mit der SchaltflacheAutonummerierung
anlegen im Bereich Datenbank der Management Konsole angelegt wurden.

Notwendig sind allerdings - wie tblich - entsprechende Einstellungen durch den
Administrator in der Management Konsole im Register Nummernvergabe .



Gruppierte Listen mit Verknipfungen werden nun auch mobil angezeigt.
Belege lassen sich bearbeiten.

Positionen von Belegen werden weiterhin lesend angezeigt.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.3.2

Ist die Anmeldung mit Hilfe des Fingerabdrucks aktiv, so ist eine erneute
Authentifizierung nach einer Inaktivitat vo n 5 Minuten notwendig.

Mit dem App Designer angelegte eigene Apps werden mit den festgelegten Farben
und Symbolen in den mobilen Lésungen angezeigt.

Mit dem App Designer angelegte Verknipfungsfelder werden nun untersttitzt.

Bei offline verflgbaren Verkaufschancen werden nun auch Produktpositionen lesend
angezeigt.

Offline angelegte oder getffnete Datenséatze werden nun mit der Ansicht Zuletzt
offline verwendet angezeigt.

21.5 Add-In fur Microsoft Outlook
Die Seitenleiste in Microsoft Outlook wurde nun ebenfalls in abgedockte
E-Mails integriert. Diese kannnun unabhéangig von der Seitenleiste der
Listenansicht in Microsoft Outlook betrieben werden.

21.6 Neues in den Modulen

21.6.1 App Designer: Darstellung von Datensatz-Typen

In den Einstellungen des App Designers lasst sich die Darstellung von Datensatz-Typen
festlegen. Die Einstellung gilt dann fiir alle Listen und neu hinzugefiigten
Verknipfungsfelder des gewéhlten Datensatz-Typs. So wirdz. B. die Darstellung der
zuletzt verwendeten Datensétze geandert.

Zusatzlich konnen Sie die Darstellung pro Liste oder Verknipfungsfeld bei der Anzeige
von Details eines Datensatzes andern. So kann ein Datensatz-Typ in verschiedenen
Kontexten unterschiedlich angezeigt werden.

Mit der Option Standard werden ausgelieferte Einstellungen verwendet. Deaktivieren
Sie die Option, wenn Sie andere Werte festlegen mochten.



Der Wert in der 1. Zeile wird in grof3er Schrift angezeigt. Der Wert in der 2. Zeile
enthalt weitere Informationen zum Datensatz und wird in einer kleineren Schrift
angezeigt.

21.6.2 Survey: Pflichtangaben

Bei einer Fragebogenvorlage lassen sich Fragen alPflichtangabe festlegen.



Bei einer Frage im Fragebogen in CAS genesisWorld oder Survey online wird bei einer
Pflichtangabe ein rotes Sternchen angezeigt.

Ein Fragebogen mit Pflichtangaben lasst sich nur speichern, wenn alle Pflichtangaben
ausgefullt wurden.

Einzelne Fragebtgen muissen vor dem Veroffentlicken in Survey online gespeichert
werden. Dies ist nur mdglich, wenn alle Pflichtangaben bereits vorhanden sind
Verwenden Sie daher Umfragen, um Fragebdgen mit Pflichtangaben online zu
verotffentlichen.

21.6.3 Project: App Projektzeiterfassung ohne das Recht Lesen
auf Ressourcenplane

In CAS genesisWorld Web ist die AppProjektmanagement: Projektzeiterfassung  jetzt
auch ohne das RechtLesen auf Ressourcenplane verfugbar.

Anwender wahlen die gewtlinschten Vorgange Uber Filterbedingungen, fur die Zeiten zu
erfassen sind Eingeben der Filterbedingungen erfolgt Giber die Schaltflache mit dem
Schieberegler links in der Ansicht.

Folgende Rechte und Lizenzen werden auch weiterhin fiir die Anzeige der App bendétigt:
Recht Projektzeiterfassung
Recht Lesen auf Projekte, Vorgéange, Urlaub und Zeiterfassungen sowie
freigeschaltete Lizenz fur das Modul Project oder Timeclient online.

Fur die Zeiterfassung in der App wird ebenfalls das RechtBearbeiten fir
Zeiterfassungen benétigt.

21.6.4 Helpdesk: E-Mail-Adresse flur die Kommunikation

Das FeldKkommunikation eines Tickets ist fur die E-Mail-Adresse des Melders
vorgesehen und lasst sich nun immer bearbeiten.



Der Administrator kann in der Management Konsole einstellen, welche E-Mail-Adresse
aus dem verknlpften Datensatz der Adresse des Melders geprift und automatisch in das
Feld ibernommen wird. Dies erfolgt im Bereich Helpdesk der Management Konsole
unter Allgemein bei Kunde und Melder . Ohne Einstellung durch den Administrator ist
die Option Standard E-Mail aktiv. Méglich ist aber die Wahl und damit Vorgabe jeder
E-Mail-Adresse wiez. B. E-Mail (Geschaftlich) .

Wird im Ticket die Verknipfung zum Melder eingetragen oder geédndert, dann werden
die E-Mail-Adresse im FeldKommunikation und die Vorgabe durch den Administrator
geprift.
Ist das FeldKommunikation im Ticket leer, dann wird die Vorgabe des Administrators
fur die E-Mail-Adresse des Melders in das Feld tbernommen.

Ist das FeldKommunikation des Tickets nicht leer, sind 2 Falle moglich: Die E-Mail-
Adresse des Melders durch die Vorgabe des Administrators ist leer oder diese E-Mail-
Adresse und der Eintrag im FeldKommunikation unterscheiden sich.

Dann 6ffnet sich eine Abfrage mit folgenden Méglichkeiten:

Mit E-Mail-Adresse des Melders als Kommunikations-Adresse des Tickets
Ubernehmen wird die Vorgabe des Administrators fur die E-Mail-Adresse des
Melders eingetragen.

Damit kann z. B. die weitere Kommunikation bei einem Ticket Uber die E-Mail-
Adresse des neuen Melders erfolgen, wenn sich der Ansprechpartner fir das Ticket
geandert hat.

Mit Kommunikations-Adresse des Tickets als E-Mail-Adresse des Melders
tubernehmen wird die E-Mail-Adresse in der verknipften Adresse des Melders mit
dem Eintrag im Feld Kommunikation im Ticket Gberschreiben.



So lasst sichz. B. eine fehlende oder nicht mehr aktuelle E-Mail-Adresse in der
verknlpften Adresse fur den Melder aktualisieren.

Mit Kommunikations-Adresse des Tickets unverandert beibehalten werden
keine Eintrage Uberschrieben

Wenn Unklarheiten Uber die richtige E-Mail-Adresse bestehen oder weitere Daten
der Adresse zu andern sind, bleiben so Felder der Adresse bis zu einer Prifung
unverandert.

21.6.5 Report: Vorschau der Notizen in der Liste

In Reportansichten wird die Option Vorschau anzeigen beim Ansichtsformat
bertcksichtigt.

Die Notizen eines markierten Datensatzes werden direkt unter der Liste angezeigt:



22 CAS genesisWorld x9.1.1

22.1 CAS genesisWorld Web

Eine Registerkarte kann mit einem Klick der mittleren Maustaste geschlossen werden.

Mit der Suche in einer erweiterten Liste einer Akte lassen sichnun die Felder
Stichwort und Beschreibung durchsuchen. Die Suche wirkt wie ein temporarer Filter.

Soll das Fenster eines Browsers geschlossen werden, dann 6ffnet sich ein Hinweis. Dies
erfolgt nur dann , wenn mindestens ein Register im Bearbeitungsmodus ist und nicht
gespeicherte Anderungen verloren gehen kénnen.



Bei nicht gespeicherten Anderungen desApp Designers wird ebenfalls ein Hinweis
angezeigt.

22.2 Neues in den Modulen

22.2.1 Project

Vorgange ohne Ressourcenplan in der App Projektzeiterfassung

In der App Projektmanagement: Projekizeiterfassung  in CAS genesisWorld Web
werden die laufenden Vorgéange des Benutzers mit offenem Ressourcenplan immer
angezeigt. Zusatzlich lassen sich nun weitere Vorgange anzeigen.

So kdnnen Benutzer prifen, wie viel Zeit zusatzlich fir weitere Vorgange bendtigt wird.

Die weiteren Vorgange werden Uber Filterbedingungen gewéhlt, die sich - wie tblich -
mit UND oder ODER verbinden lassen.

Klicken Sie auf das Symbol mit einem Schieberegler oben links in der Ansicht
Projektzeiterfassung .

Geben Sie Filterbedingungen im folgenden Fenster ein.

Wahlen SieUbernehmen , dann wird das Fenster geschlossen und die
Projektzeiterfassung angezeigt.

Die Uber Filterbedingungen gewéahlten Vorgange werden jetzt zusatzlich zu den
aktuellen Vorgangen mit offenem Ressourcenplan in der Ansicht angezeigt.



Zu erfassende Zeiten auf diese Vorgange werden so eingegeben wie bei Vorgangen
zur Ressourcenplanung: Verwenden Sie die entsprechenden Zellen der Tabelle.

22.2.2 Helpdesk

Helpdesk online: Sprache des Browsers wird Gbernommen

Helpdesk online Gbernimmt jetzt automatisch die jeweils eingestellte Sprache folgender
Browser:

Internet Explorer - Sprache des Betriebssystems
Firefox - Sprache, in der der Browser installiert wurde
Chrome - Einstellungen/Erweiterte Einstellungen anzeigen/Sprachen

Die Anzeige in einer bestimmten Sprache setzt voraus, dass dise Sprache fir Helpdesk
durch den Administrator freigeschaltet wurde. Freischalten erfolgt in der Management
Konsole im BereichHelpdesk unter Benachrichtigung und Sprachen

Ist die eingestellte Sprache eines Benutzers fur Helpdesk online nicht freigeschaltet
und kein Cookie lokal gespeichert, dann 6ffnet sich Helpdesk online in der
Datenbanksprache von CAS genesisWorld.

23 CAS genesisWorld x9.1.0




23.1 Freigaben
SAP Runtime in der Version 13.0.18

23.2 Abkindigungen

E-Mail Konten mit POP3
E-Mail Konten mit dem Protokoll POP3 werden nicht mehr unterstitzt. Anwender
erhalten bei Aufruf von E-Mail-Konten mit POP3 einen entsprechenden Hinweis. Der

Abruf und Versand von E-Mails mithilfe von POP3 wird nach einer Ubergangsfrist
nicht mehr mdoglich sein.

Zugriffsrechte auf einen Datensatz anzeigen lassen

@ Die Funktion Alle Zugriffsrechte anzeigen im Fenster Teilnehmer wahlen im
Desktop-Client wird nicht mehr angeboten.

Replikation mit unterschiedlichen Protokollen

Die Replikation wurde mit CAS genesisWorld x9 grundlegend Uberarbeitet Folgende
Arten der Replikation werden nicht mehr angeboten:

Replikation mit WebDAV
Replikation Uber Ordner (Verzeichnis-Replikation)
Replikation mit Hilfe der COM-Schnittstelle

Details entnehmen Sie bitte dem separaten Dokument Replikation mit CAS
genesisWorld x9.1.0 .

Cockpit: Baustein Letzte E-Mails

Die Ubersicht iber zuletzt erhaltene und noch ungelesene E-Mails als Baustein im
Cockpit wird nicht mehr angeboten.

23.3 Allgemein

23.3.1 Integration des Fan!-Prinzips
Mit dem Fan-Prinzip lasst sich die Qualitdtder Beziehungen zu Kunden,
Mitarbeitern, Interessenten usw. erfassen Mit standardisierten Fragebtgen wird
die Zufriedenheit und emotionale Bindung von bestimmten Zielgruppen
erhoben.
Mit den Ergebnissen der Fragebdgen werden die befragten Adressen nach dem
Fan-Portfolio in Fans, Sympathisanten usw. eingeteilt und in jeder Adresse wird
das jeweilige Ergebnis angezeigt.



Weitere Details und Informationen zum Fan-Prinzip entnehmen Sie der Forum!-
Webseite.

Das Fan-Prinzip ist fur alle Anwender mit der Premium Edition von CAS genesisWorld
verfugbar.

23.3.2 Sonstiges
Replikation

Die Stabilitat und die benétigte Grol3e der Pakete bei Teilreplikationen wurden
optimiert.

Einladungsmanagement

Ein Benutzer oder eine Ressource mit einer E-Mail-Adresse in CAS genesisWorld kann
auch als externer Organisator weitere Benutzer von CAS genesisWorld zu einem
Termin einladen. Erhalt ein Benutzer in CAS genesisWorld eine solche Einladung, dann
wird jedoch dieser Termin nicht nach CAS genesisWorld tibernommen. Offnet ein
eingeladener Benutzer eine solche E-Mail, wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

23.4 Server Manager

Wenn Sie als Administrator im Server Manager die Datenbank sichern oder
wiederherstellen, ist kiinftig das Kennwort der Datenbank fir den
Systemadministrator (sa) einzugeben.

Das Kennwort muss ebenfalls einmalig eingegeben werden, wenn Sie die Option
Datenbank taglich sichern aktivieren oder deaktivieren.

23.5 Management Konsole

Sortieren internationaler Eingabehilfen

In der Management Konsole lasst sich nun einstellen, wie internationale Eingabehilfen
bei Benutzern sortiert sein sollen:

analog zur Vorgabe in der Management Konsole,
alphabetisch aufsteigend oder

alphabetisch absteigend jeweils in der Sprache, in der ein Benutzer an CAS
genesisWorld angemeldet ist.

Die Einstellung in der Management Konsole wird bei allen Clients einschlief3lich
teamWorks beriicksichtigt.

Bisherige Sortierungen werden durch die neuen Mdglichkeiten nicht verandert.



Neue Moglichkeiten fur den Datensatz-Typ Produkte

Optionale Positionen verwenden heil3t, dass sich Positionen durch Anwender als
optional kennzeichnen lassen Solche Positionen werden in der Liste der Positioren
und bei Angeboten, Rechnungen usw. angezeigt aber nicht in der Gesamtsumme
bertcksichtigt. Damit kénnen Kunden z. B.in einem Angebot mogliche Alternativen
vorgeschlagen werden.

Unterschiedliche Preise fur Produkt pflegen  heil3t, dass sich fir alle in CAS
genesisWorld zugelassenen Wahrungen ein eigener Preis bei einem Produkt
eintragen lasst.

Die in CAS genesisWorld zugelassenen Wahrungen und dieBasiswahrung legen
Sie als Administrator im BereichSonstiges unter dem Eintrag Wahrung fest.

Die Preise fur die zugelassenen Wahrungen legen Anwender dannm
Datensatzfenster von Produkten im RegisterAllgemein unter Abweichende
Preisinformation fest. Wird von Anwendern eine bestimmte Wahrung in einer
Verkaufschance, einem Projekt oder Beleg verwendet, dann wird der Preis in der
entsprechenden Wahrung bericksichtigt.

Ist bei einem Produkt kein Preis inder gewéahlten Wahrung eingetragen, dann wird
der Eintrag im Feld Preis aus dem RegisterAllgemein im Datensatzfenster des
Produkts mit der entsprechenden Wéahrung verwendet.

In Mobile Apps werden unterschiedliche Preise fir Produkte je nach Wéhrung nicht
unterstitzt. Wird bei einer neuen Position nicht die gleiche Wahrung wie im Feld Preis
aus dem RegisterAllgemein des Datensatzfensters eingetragen, wird als Prei®,00
angezeigt.

Anwender kdnnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen. Dabei lassen sich alle
zugelassenen Wahrungen wahlen, die in der Management Konsole im Bereich



Sonstiges eingetragen sind. Die Standardwahrung wird beim Anlegen neuer
Positionen bericksichtigt.

Alternative Produktbeschreibungen verwenden heil3t, dass mehrere
Beschreibungen fur ein Produkt mdglich sind. Als Administrator legen Sie fest,
welche Beschreibungen pro Produkt méglich sein sollen, z. B. Ubersicht,
Ausfuhrlich, Vertrieblich, Katalog, Englisch oder Niederlandisch.

Bei Anwendern wird dann im Desktop-Client im Datensatzfenster von Produkten
das RegisterAlternative Beschreibungen angezeigt. Anwender konnen in diesem
Register so viele alternative Beschreibungen eingeben, wie entsprechende Namen
durch den Administrator in der Management Konsole vorgegeben sind.

Alternative Beschreibungen sind zuséatzlich zu den RegisterrBeschreibung ,
Technische Details und Kundennutzen im Register Allgemein mdglich.

Beim Anlegen einer Position wird im folgenden Fenster die Dropdown-Liste
Alternative Beschreibungen angezeigt, so dass sich alle vorhandenen Texte
wahlen lassen. Mit dem EintragStandard wird der Text aus dem Datensatzfenste
des Produkts im RegisterBeschreibung des RegistersAllgemein verwendet.

In Mobile Apps werden alternative Beschreibungen nicht unterstttzt. Wird bei einer
neuen Position eine alternative Beschreibung gewahlt, wird trotzdem der Text aus dem
Datensatzfenster des Produkts im RegisterBeschreibung des RegistersAllgemein
verwendet.

23.6 CAS genesisWorld Desktop

23.6.1 Integration des Fan-Prinzips
Ob Kunden, Interessenten, Mitarbeiter oder weitere Beziehungen zu Fans gehéren
wird mit dem Fan-Prinzip erhoben. Dafur werden standardisierte Fragebdgen fir
Adressen verwendet. Wird eine Adresse mit einem entsprechenden neuen
Fragebogen verknlpft, so kann zwischen der standardisierten Fragebogenvorlage
Emotionale Kundenbindung (B2C) und Emotionale Kundenbindung (B2B)
gewahlt werden.

Das Ergebnis wird automatisch indie verknipfte Adresse im RegisterDetails in das
Feld Fan!-Portfolio-Gruppe eingetragen.

Die Berichtsvorlagefan!-Portfolio  zeigt die Verteilung von markierten Adressen.
Ob befragte Adressen zu Fans, Sympathisanten usw. gehéren, wird absoluyrelativ
und mit einer Grafik angezeigt.



Bei Bedarf kann der Wert im FeldFan!-Portfolio-Gruppe manuell gesetzt werden.

23.6.2 Anbindung an Skype

Um die Zusammenarbeit im Unternehmen effizienter zu gestalten, wird Microsoft
Skype von CAS genesisWorld unterstitzt. Im Datensatzfenster der Adresse wird
unter Kontaktdaten bearbeiten eine Skype-ID eingetragen. Die Mdglichkeit zu
einer Kommunikation ist dann an mehreren Stellen méglich, wobei zwischen Anruf
und Chat unterschieden wird.

In der Adresse

In der Visitenkarte

In den Aktionen der SmartSearch



Microsoft Skype muss installiert sein, damit diese Funktion einsetzbar ist.

23.6.3 xRM-E-Mall

Das Datensatzfenster fur xRM-E-Mails wurde tbersichtlicher gestaltet: Die Register
fur Seriendruckfelder und Feldvariablen werden zunachst nicht angezeigt und
lassen sich durch den Pfeil rechts neben dem Text der E-Mail einblenden.

Ebenso wird der Bereich fur Anlagen nicht angezeigt aul3er in der E-Mail oder der
Vorlage ist bereits eine Anlage enthalten. Der Bereich flr Anlagen wird Uber den
Pfeil unter dem Text der E-Mail eingeblendet.

23.6.4 Serienbriefe

Beim Erstellen von Serienbriefen wird fir die Darstellung des Datums die
Einstellung des kurzen Datumsformats aus dem Windows-Betriebssystem
tbernommen.

23.6.5 Neue Mdglichkeiten bei Verkaufschancen

Optionale Positionen

Positionen lassen sich beim Anlegen als optional kennzeichnen Solche Positionen
werden in der Liste der Positionen und bei Angeboten, Rechnungen usw. angezeigt,



aber nicht in der Gesamtsumme bericksichtigt. Damit kbnnen Kundenz. B.in einem
Angebot mdgliche Alternativen vorgeschlagen werden.

Individuelle Standardwahrung fiir Anwender

Anwender kénnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen.

Bei der ersten Position einer Verkaufschance wird die Standardwéhrung als Vorschlag
verwendet.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung mit einer Dropdown-
Liste gewahlt werden. Ist keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus
dem Datensatzfenster des Produkts im RegisterBeschreibung des Registers
Allgemein verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich &ndern.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

23.6.6 Sonstiges

Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Anwender kénnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen.

Die Standardwahrung wird als Vorschlag verwendet, wenn ein neuer Datensatz mit
einem Feld in einer Wahrung angelegt wird.

Diese Funktion ist verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole im
Bereich Sonstiges unter dem Eintrag Produkte die Option Unterschiedliche Preise
fur Produkt pflegen  aktiviert hat.

Neue Mdoglichkeiten bei Produkten

Anwender kdnnen bei einem Produkt fir alle in CAS genesisWorld zugelassenen
Wahrungen einen eigenen Preis eintragen

Diese Funktion ist nur verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
die entsprechende Option aktiviert hat.

Anwender kénnen in einem Produkt mehrere alternative Beschreibungen eingeben
Beim Anlegen einer Position fur eine Verkaufschance, ein Projekt und einen Beleg
kann eine alternative Beschreibung mit einer Dropdown-Liste gewahlt werden.

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
die entsprechende Option aktiviert hat.



Benutzersensitive Vorschlage beim Schreiben von E-Mails

Kirzlich verwendete E-Mail-Adressen werden in der Liste mit Vorschlagen nun zuerst
angezeigt. AuRerdem lassen sich E-Mail-Adressen aus dieser Liste entfernen, in dem
das Kreuz angeklickt wird.

Bildlaufleisten (Scrollbars) in Registern

Bildlaufleisten werden in Registern dann angezeigt, wenn der Platz im
Datensatzfenster nicht fir alle Felder ausreicht.

23.7 CAS genesisWorld Web

Die Akte zeigt nun immer alle Datensatz-Typen an, die in der Management Konsole im
Bereich Sonstiges aktiviert wurden.

23.7.1 Integration des Fan-Prinzips

Im Datensatzfenster eines Kontakts wird die Auswertung nach demFan-Prinzip grafisch
angezeigt.



23.7.2 Optische Neuerungen und Performanz

CAS genesisWorld Web wurde optisch umfangreich tberarbeitet. Die Prinzipien des
GestaltungsstilsFloating Labels wurden bertcksichtigt und fiir die Bezeichnungen der
Eingabefelder verwendet. Dieser Stil kennzeichnet sich durch eine bessere Lesbarkeit aus.

Die Geschwindigkeit von CAS genesisWorld Web wurde durch Optimieen der
Ubergange und dem Bearbeiten eines Datensatzes in einem eigenstandigen Fenster
verbessert.

23.7.3 Symbolleiste

Auch die Symbolleiste wurde Uberarbeitet, so dass Anwender effizienter und intuitiver
arbeiten kénnen.

Die neue Symbolleiste ist responsiv d. h., bei der Anzeige werden die Eigenschaften des
verwendeten Endgerats und der verfiigbare Platz berilicksichtigt. Wird beispielsweise das
Fenster des Browsers verkleinert, werden vorher angezeigte Schaltflachen der
Symbolleiste im Ansichts- bzw. Aktionsmeni angezeigt.

Die Symbolleiste ist in mehrere Bereiche unterteilt, dienun von links nach rechts
beschrieben werden.



—— Meni Ansicht

Diese Schaltflachen bzw. Funktionen andern die Anzeigez. B.durch die Wahl von
Spalten.

Direkter Zugriff auf wichtige Funktionen

Wichtige Funktionen wie z. B.die Suche oder Filter werden als Schaltflachen direkt in
der Symbolleiste angezeigt. Die wichtigste Schaltflache befindet sich links. Wenn der
Platz nicht ausreicht, werden diese Funktionen in den Menlis oben und optisch
hervorgehoben angezeigt.

729 Meni Aktion en

Mit diesen Schaltflachen rechts werden Daten bearbeitet. Auch fur Aktionen werden
wichtige Funktionen direkt in der Symbolleiste angezeigt, wenn der Platz ausreicht.
Dabei befindet sich die wichtigste Schaltflache rechts.

Funktionen fir Standardschaltflache wie Anlegen eines Datensatzes, Bearbeiten oder
Speichern sind in der neuen Symbolleiste immer rechts finden. Diese Schaltflachen
stehen aul3erhalb der beiden Menis und werden nie in die Menls verschoben.

23.7.4 Neue Moglichkeiten bei Verkaufschancen
Optionale Positionen

Positionen lassen sich beim Anlegen als optional kennzeichnen.



Im Angebot wird die optionale Position grau und kursiv angezeigt, aber bei der
Gesamtsumme nicht bertcksichtigt.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung gewahlt werden. Ist
keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem Datensatzfenster
des Produkts im RegisterBeschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.

Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Bei der ersten Position einer Verkaufschance wird dieindividuelle Standardwahrung
eines Anwenders als Vorschlag verwendet.

Diese Funktionen sind verfuigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.



23.7.5 Kontakte in Karten anzeigen
Kontakte einer Liste lassen sich ebenfalls in einer Karte anzeigerDabei werden
immer alle Kontakte der jeweiligen Ansicht berticksichtigt.
Die Ansicht &ndern Sie Uber das MeniAnsicht der Symbolleiste.

Ob ein Kontakt genau oder lediglich ungefahr in der Karte angezeigt werden kann,
hangt von der Qualitat der Georeferenzierung und der Genauigkeit der Anschrift ab.

23.7.6 Scripting im App Designer
Mit Scripting kdnnen Apps optimal um unternehmensspezifische Berechnungen
und Automatiken erweitert werden. Die Definition erfolgt in Javascript, dabei
werden Sie im App Designer durch einen umfangreichen Editor mit
Autovervollstandigung und Validierung unterstiitzt. Definierte Scripte werden
auch von den mobilen Apps unterstitzt.
Zugriff auf alle Felder eines Datensatzes ist vorhanden und Berechnungen lassen
sich sowohl dynamisch anzeigen als auch in einem Feld speichern. Aul3er der
Sichtbarkeit von Elementen bei einem Datensatz lasst sich auch das Bearbeiten
von Feldern steuern.
Die Mdglichkeiten des Scriptings sind detailliert in der SDK-Dokumentation
beschrieben.

Um Scripte definieren zu kénnen, wird eine Lizenz bendtigt. Diese kann vorerst nur von
zertifizierten Entwicklungspartnern telefonisch abgerufen werden.

Kunftig soll Scripting auch weiteren Partner durch eine eigene Zertifizierung maglich
sein.



23.8 CAS genesisWorld Mobile Apps

Neues Recht flr die automatische Anmeldung

Benutzer missen Benutzername und Kennwort in den mobilen Apps immer eingeben,
wenn das neue RechtMobil Apps: Automatisch Anmelden erlauben nicht aktiv ist. In
der mobilen App lasst sich dann die Option automatisch anmelden nicht aktivieren.

Dieses Recht wird im BereichBenutzerverwaltung der Management Konsole Uber das
FensterEigenschaften im Register Weitere Rechte aktiviert bzw. deaktiviert.

Das Recht ist nach dem Installieren der Version 9 beim BenutzelStandard aktiv und gilt
dann fur alle neu angelegten Benutzerkonten.

Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen, ist die Option nach dem Installieren der
Version 9 bei allen Benutzerkonten aktiv.

Beachten Sie, dass die Mobile Apps diese Einstellung erst mit den CAS genesisWorld
X9 SmartDesign Apps bertcksichtigt wird.

Optische Uberarbeitung

Der minimalistische Gestaltungsstil verstérkt den Fokus der Anwender auf das
Wesentliche. Das neue Look & Feel zeichnet sich durch optimierte Oberflachen sowie
smarte Toolbars aus, welche in der Bedienung neue Standards setzen.

Offline

Anwender kénnen offline auf das Cockpit zugreifen. Dabei werden die angezeigten
Informationen bis zu zwei Wochen in die Vergangenheit und sechs Wochen in die
Zukunft lokal auf dem Endgeréat vorgehalten und sind somit offline verfligbar.

Als offline markierte Datenséatze werden nun auf allen Endgeraten offline vorgehalten.

Damit die Datensatze auf dem entsprechenden Endgerat offline vorgehalten werden,
muss die EinstellungDaten lokal speichern gesetzt und eine erfolgreiche
Synchronisation der Daten erfolgt sein.

Die Neuanlage, Bearbeitung und Loschung von Datensétzen ist auch offline verfigbar.

Positionen zu Verkaufschancen und Archivdateien lassen sich aktuell offline nicht
bearbeiten.

Offline verfugbare Datensatze konnen verknipft werden.
Das implizite Setzen von Primarverknipfungen wird ebenfalls offline berticksichtigt.

Das explizite Setzen von Primarverknipfungen ist offline aktuell nicht méglich.



23.9 Neues in den Modulen

23.9.1 Project

Neue Mdglichkeiten bei Projekten

Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Bei der ersten Position eines Projektes wird dieStandardwahrung eines Anwenders
als Vorschlag verwendet.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung gewahlt werden. Ist
keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem Datensatzfenster
des Produkts im RegisterBeschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.

Diese Funktionen sind verfiigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

Wahrung fur Spesen und Fremdleistungen
Spesen und Fremdleistungen enthalten nun ein Feld fiir die Wahrung.

Bei Spesen vom TypFahrtkosten , Spesenbelegen und Fremdleistungen andern
Anwender die Wahrung Uber das Menu Extras.

Die Satze fir Tagesspesen werden zentral Uber eine XML-Datei gepflegt und eingefligt
automatisch eingetragen. Wird die Wahrung von Tagesspesen geandert, bleibt dies
beim Speichern nicht erhalten.

23.9.2 Easy Invoice

Neue Mdglichkeiten bei Belegen

Optionale Positionen
Positionen lassen sich beim Anlegen in einem Beleg als optional kennzeichnen.
Optionale Positionen werden nicht bei der Gesamtsumme beriicksichtigt.

Die Option Optional ist nur bei Positionen in buchungsneutralen Belegen verfiigbar,
Z.B.bei Angeboten.



Werden buchungsneutrale Belege zu einer Verkaufschance agelegt, werden
optionale Positionen der Verkaufschance in den Beleg ibernommen.

Dies gilt nicht bei buchungsrelevanten Belegen wie Rechnungen (Statistikfaktor 1)
oder Gutschriften (Statistikfaktor - 1): Werden solche Belege zu einer Verkaufschance
angelegt, wird die Option Optional bei der Ubernahme der Positionen in den Beleg
entfernt.

Im Druckdokument werden optionale Positionen mit dem Text Optional anstelle der
Summe ausgewiesen. Optionale Positionen werden auch im Druckdokument nicht bei
der Gesamtsumme berticksichtigt.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position flr einen Beleg kann eine alternative Beschreibung
gewahlt werden. Ist keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem
Datensatzfenster des Produkts im RegisterBeschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich &ndern.
Individuelle Standardwahrung fiir Anwender

Bei der ersten Position eines Belegs wird dieStandardwahrung eines Anwenders als
Vorschlag verwendet.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

23.9.3 Helpdesk

Neues Design bei Helpdesk online

Das Menu Neue Anfrage steht jetzt auf der zweiten Ebene:



Der Filter fir Anfragen ist jetzt im Menu Ansichten rechts tber der Liste verfigbar, nicht
mehr im Menu fur den Benutzer.

Das Listenformat kann weiterhin im Menl Ansichten rechts tber der Liste gewéhlt
werden.



Bearbeiten eines Tickets wieKommentar abgeben werden jetzt in einem eigenen
Fenster statt in einem eigenen Bereich angezeigt.

Dateien konnen jetzt auch mit Drag & Drop hochgeladen werden, wenn die Dateiauswabhl
aktiv ist.

Bestehende CSS-Anpassungen sind nicht mit der neuen Version kompatibel. Diese
missen neu erstellt und wie bisher im Ordner .\Custom gespeichert werden.



Kennworter werden verschlisselt gespeichert

Das Kennwort fiir Helpdesk online und Survey online wird im RegisterDetails eines
Ansprechpartners oder Einzelkontakts eingetragen. Dieses Kennwort wird jetzt
verschlisselt gespeichert.

Beim Aktualisieren der Datenbank werden alle bereits vorhandenen Kennworter fur
Helpdesk online und Survey online verschlisselt.

Kennwort zurilicksetzen

Die Funktion Kennwort vergessen in Helpdesk online wurde geandert: Das Kennwort
kann mit dieser Funktion nicht mehr gesendet werden.

Mit der Funktion Kennwort vergessen kann ein Anwender jetzt durch Angeben der
E-Mail-Adresse sein Kennwort zurticksetzen lassen. Dabei wird zunachst eine E-Marhit
einem Link fur eine Bestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Link ist
eine Stunde lang gultig. Wird der Link durch den Anwender innerhalb einer Stunde
aufgerufen, kann in Helpdesk online ein neues Kennwort eingegeben werden.

Die E-Mail mit dem Link fur die Bestatigung lautet:

Sehr geehrter Herr Weber,

wir haben eine Anfrage nach einer Kennwort-Wiederherstellung fiir Ihren Helpdesk
online-Account erhalten. Sollten Sie die Kennwort-Wiederherstellung nicht angefragt
haben, ignorieren Sie bitte diese E-Malil.

Klicken Sie auf den folgenden Link, um auf eine gesicherte Seite von Helpdesk online
weitergeleitet zu werden.

http://www.example.com/helpdesk/ResetPassword.aspx?token=84CEDBDF9DACBE48B87E6
24EC9C1168753F5060B2F8D824AA6A2F847B51C94B5B748715647C0B9459FFEF3E3072D
OF3C

Bitte beachten Sie: Aus Sicherheitsgriinden ist der Link nur eine Stunde lang nach dem
Versand dieser E-Mail-Benachrichtigung gtiltig. Nach Ablauf dieser Frist méchten wir
Sie bitten, lhre Anfrage erneut zu stellen, um einen neuen Link zu erhalten.

Mit freundlichen GriiRen

Ihr Support-Team

Nach dem Andern des Kennworts erhalt der Anwender noch eine Bestatigung mit einer
E-Mail:

Sehr geehrter Herr Weber,

das Kennwort fur lhren Helpdesk online-Account wurde geandert. Sollten Sie die
Kennwort-Anderung nicht selbst durchgefiihrt haben, wenden Sie sich bitte umgehend
an den Betreiber des Portals.

Mit freundlichen GrifRen




Ihr Support-Team

Die E-Mails werden aus den beiden VorlagenPasswordResetMail.tpl und
PasswordChangedMail.tpl erstellt. Diese Vorlage finden Sie im Ordner ..\ Config unter
dem Ordner fur Helpdesk online. Dieser Ordner ist standardmafig nach der Installation
der Ordner Clinetpub\wwwroot\Helpdesk.

Bereits vorhandene fir diese Funktion angepasste Vorlagen fur E-Mails sind mit der
neuen Version von Helpdesk online nicht mehr kompatibel. Um die neuen Vorlagen

anzupassen, kopieren Sie die Dateien in den Ordner..\Custom unter dem Ordner fir
die Installation von Helpdesk online.

Wenn Vorlagen in weiteren Sprachen notwendig sind, kopieren Sie die Vorlagen fiir jede
Sprache einmal in den gleichen Ordner. Erganzen Sie dann die Dateiendung mit der
Abklrzung fur die jeweilige Sprache, z. B. PasswordResetMail.tpl.en und
PasswordChangedMail.tpl.en  fir Englisch.

Helpdesk: mehrsprachige Bereiche und neue Bedienng

Die verfigbaren Bereiche mit Helpdesk lassen sich nhun mehrsprachig festlegen. Dabei
wurde auch das Konzept fur die Bedienung tberarbeitet.

Die Eingabe von Bereichendie Zuordnung von Produkten und die Zuordnung von
Tickets und Eintragen fiir FAQ haben sich geéndert.

Anpassen und Aktualisieren der Datenbank

Beim Aktualisieren der Datenbank auf die Version x9 werden ebenfalls bereits
vorhandene Bereiche aktualisiert: Ein neues ProduktfeldBereich wird angelegt. Nach
dem Aktualisieren sind alle Bereiche diesem neuen Produktfeld Uber eine Eingabehilfe
des TypsAuswahlbaum zugeordnet.

Produkte behalten diese Zuordnung, wenn sie die Bereichen zugeordnet sind. Bein
Aktualisieren wird der zugeordnete Bereich in das neue FeldBereich des Produkts
eingetragen.

Eingabehilfen werden nicht geéndert, die fur das FeldBereich von Dokumenten oder
Vorgéange eingetragen sind. Diese Eingabehilfen sind daher nach dem Aktualisieren
nicht mehr verfliigbar.

Bereiche auch mehrsprachig in der Management Konsole

Die Eingabe der Bereiche erfolgt jetzt wie bei anderen Eingabehilfen im Bereich
Datenbank der Management Konsole.

Wabhlen Sie den Datensatz-TypProdukte und dann das Feld Bereich. Klicken Sie auf
die Schaltflache Eingabehilfen , um Bereiche festzulegen.

Die Eingabe der Bereiche erfolgt genauso, wie bei anderen Eingabehilfen vom Typ
Auswahlbaum .



Durch die Option Internationale Eingabehilfen verwenden  kdnnen Sie jetzt
mehrsprachige Bereich festlegen.

Zuordnen von Produkten im Desktop Client von CAS genesisWorld

Das Zuordnen von Produkten zu Bereichen ist jetzt von der Eingabe der Bereiche
getrennt.

Zuordnen erfolgt im Desktop Client von CAS genesisWorld in den jeweiligen
Produkten tber das FeldBereich unten rechts im Register Allgemein .

Helpdesk: Support-Konto

Mit dem Modul Helpdesk kann jetzt ein E-Mail-Konto als Support-Konto eingerichtet
werden.

Wird eine E-Mail an dieses E-Mail-Konto gesendet und in CAS genesisWorld archiviert,
dann wird automatisch ein neues Ticket angelegt. Dies erfolgt nur dann nicht, wenn die
E-Mail mit einer Regel einem bestehenden Ticket zugeordnet werden kann. Eine solche
Regel wird im Bereich Sonstiges der Management Konsole unter dem Eintrag E-Mail
festgelegt.



Beim Einrichten des Support-Kontos wird ebenfalls einTeam gewahlt, dem die so
erzeugten Tickets zugeordnet werden. So sind eigene Support-Konten fiir verschiedene
Support-Teams moglich.

Der Status so angelegter Tickets ist zunachst der Status fir angenommene Tickets, der im
BereichHelpdesk der Management Konsole unter Allgemein eingestellt ist.

Rechte und Lizenzen

Um Support-Konten zu konfigurieren muss flr einen Benutzer einer Lizenz fur
Helpdesk freigeschaltet sein. Au3erdem bendtigt ein Benutzer das RechtHelpdesk:
Darf eigene E-Mail-Konten registrieren . Dieses Recht wird im Bereich
Benutzerverwaltung der Management Konsole Uber das FensterEigenschaften im
Register Weitere Rechte aktiviert.

Einrichten des Support-Kontos im Desktop Client von CAS genesisWorld

Das Support-Konto richten Benutzer im Fenster Einstellungen im Register E-Mail wie
Ublich ein.

Aktivieren der Optionen automatisch aktualisieren und benachrichtigen  sowie
Automatisch am Server anmelden sind notwendig, damit automatisch Tickets zu
neuen E-Mails angelegt werden.

Nach dem Anlegen 6ffnen Sie die Einstellungen des E-Mail-Kontos und aktivieren im
Register Allgemein die Option Support-Konto .



Dann klicken Sie aufVorlagen und wéhlen eine Archivierungsvorlage.
E-Mails lassen sich gleichzeitig mit dem Archivieren als gelesen kennzeichnen.

Wabhlen Sie das Support-Team, dem Uber dieses Support-Konto angelegte Tickets
zugeordnet werden sollen.

E-Mail-Adresseflur die Kommunikation

Im Bereich Helpdesk der Management Konsole wird unter Allgemein bei Kunde und
Melder die bevorzugte E-Mail-Adresse fur die Kommunikation zu Tickets eingestellt.



Angezeigt werden alle E-Mail-Adressen, die in Datensétzen von Adressen eingetragen
werden kénnen.

Kdnnen lber das Support-Konto angelegte Tickets keiner Adresse zugeordnet werden,

wird die angegebene E-Mail-Adresse zunachst zur Identifikation des Absenders
verwendet.

Im Ticket wird diese E-Mail-Adresse angezeigt und kann geandert werden, solange noch
kein Melder eingetragen ist.



Ist in einem Ticket eine E-Mail-Adresse fiir Kommunikation eingetragen und wird das
Ticket mit dem Datensatz der Adresse des Melders verknipft, dann wird die E-Mail-
Adresse furdie Kommunikation in den Datensatz der Adresse des Melders tlbernommen
Dabei wird die E-Mail-Adresse im Datensatz der Adresse verwendet, die in der
Management Konsole beim BereichHelpdesk unter dem Eintrag Allgemein eingestellt
ist

Ein bereits vorhandener Eintrag im Feld fir die E-Mail-Adresse im Datensatz der Adresse
des Melders wird mit der E-Mail-Adresse fiir Kommunikation aus dem Ticket
Uberschrieben, sobald die Adresse im Ticket als Melder verknlpft wird.

War im Datensatz der Adresse des Melders im Feld fur die E-MailAdresse bereits ein
Eintrag vorhanden, dann wird dieser Eintrag mit der E-Mail-Adresse fiir Kommunikation
aus dem Ticket Uberschrieben, sobald die Adresse im Ticket als Melder verkntpft wird.

23.9.4 Survey

Kennworter werden verschlisselt gespeichert

Das Kennwort fir Helpdesk online und Survey online wird im RegisterDetails eines
Ansprechpartners oder Einzelkontakts eingetragen. Dieses Kennwort wird jetzt
verschlisselt gespeichert.

Beim Aktualisieren der Datenbank werden alle bereits vorhandenen Kennworter flr
Helpdesk online und Survey online verschlisselt.



